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Fecha: Septiembre 23 de 2026 Ciudad: Bucaramanga

Profesional(es) asignado(s):

Ella Johana Lizarazo Torres. Profesional Universitario
Andrea Carolina Maldonado. Profesional CPS OCIG
Andrés Orlando Rueda Pefia. Profesional CPS - OCIG
Carlos Andrés Cortes Zabala. Profesional CPS OCIG
Rocio Nayide Caceres - Profesional CPS OCIG

Maria Fernanda Obregén Juanias. Profesional CPS- OCIG
Mario Fernando Pérez Camacho. Profesional CPS OCIG

Proceso: N/A
Procedimiento: N/A
Programa: N/A

Clase de Informe:

Tema: Seguimiento
Macroproceso Gestiéon de la
cobertura  del  Servicio

Seguimiento X E(_jucativo_, Programa de
— Alimentacion Escolar
Evaluacion o
municipio de Bucaramanga
vigencia 2026
1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar el cumplimiento de los requisitos normativos, operativos y de control establecidos para
la ejecucion del Programa de Alimentacion Escolar (PAE), asi como la efectividad de los
controles implementados en las instituciones educativas objeto de seguimiento, con el fin de
identificar fortalezas, desviaciones y oportunidades de mejora que contribuyan al adecuado
funcionamiento del programa y a la prestacion oportuna y adecuada del servicio a los
beneficiarios.

2

3.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar el proceso de recepcion, almacenamiento, preparacion y entrega de las diferentes
modalidades de complementacion alimentaria del Programa de Alimentacion Escolar
(PAE), correspondientes a racién preparada en sitio — tipo almuerzo, racién preparada en
sitio — complemento alimentario para jornada mafana y jornada tarde, y racion
industrializada, en las instituciones educativas seleccionadas por la Oficina de Control
Interno de Gestion.

Evaluar la oportunidad y condiciones de entrega de las raciones alimentarias a los
beneficiarios del Programa de Alimentacién Escolar, asi como la pertinencia de los
alimentos suministrados, con el propdsito de determinar su contribucion al adecuado
funcionamiento y cumplimiento de los objetivos del PAE en las instituciones educativas
objeto de seguimiento.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la normatividad vigente
aplicable al Programa de Alimentacién Escolar (PAE), identificando posibles desviaciones,
incumplimientos o situaciones susceptibles de mejora.

Verificar la conformacion, operaciéon y adecuado funcionamiento del Comité de
Alimentacion Escolar (CAE) en las instituciones educativas visitadas, como instancia de
participacion y control social orientada al seguimiento del servicio de alimentacion escolar
y a la garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes beneficiarios.

Verificar la implementacion, aplicacion y efectividad del Protocolo de Suplencias en las
instituciones educativas visitadas, determinando su cumplimiento frente a las situaciones
que requieran la sustitucion o reemplazo del personal asociado a la prestacion del servicio
de alimentacion escolar.

ALCANCE

Visitas a las siguientes Instituciones Educativas
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Sede instituciéon educativa Rural Vijagual Sede A

Sede institucién educativa Salesiano Eloy Valenzuela Sede D
Sede institucion Educativa Francisco de Paula Santander Sede A
Sede Institucion Educativa Rural Bosconia Sede A

Sede Institucion Educativa Nuestra Seinora del Pilar Sede B

Sede Institucion Educativa Normal Superior Sede B

4. MARCO NORMATIVO

Constitucién Politica de Colombia, especialmente los articulos 44, 67 y 209, relacionados
con la proteccion prevalente de los derechos de los nifios, el derecho a la educacion y los
principios que orientan la funcién administrativa.

Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Codigo de la Infancia y la Adolescencia, en lo
relacionado con la garantia y proteccion integral de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

Ley 1176 de 2007, por la cual se desarrollan los articulos 356 y 357 de la Constitucion
Politica y se dictan disposiciones relacionadas con la distribucion de recursos y
competencias, entre ellas las asociadas a alimentacién escolar.

Ley 1450 de 2011, particularmente las disposiciones relacionadas con el Programa de
Alimentacion Escolar.

Ley 2042 de 2020, por medio de la cual se establecen mecanismos para fortalecer el
control social y el acompafamiento de los padres de familia sobre los recursos y la
operacioén del PAE.

Ley 2046 de 2020, por la cual se establecen mecanismos para promover la participacion
de pequenos productores locales agropecuarios y de la agricultura campesina, familiar y
comunitaria en los mercados de compras publicas de alimentos.

Ley 1955 de 2019, especialmente el articulo 189, mediante el cual se cred la Unidad
Administrativa Especial de Alimentacién Escolar — Alimentos para Aprender (UApA).

Ley 1712 de 2014, en lo relacionado con transparencia y acceso a la informacién publica,
cuando resulte aplicable a las actividades objeto de seguimiento.

Decreto 1075 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion, en su version
integrada y modificada, particularmente las disposiciones correspondientes al Programa
de Alimentacion Escolar.

Decreto 1852 de 2015, como antecedente reglamentario mediante el cual se adiciond el
régimen del PAE al Decreto 1075 de 2015.

Decreto 218 de 2020, relacionado con la organizacién y funciones de la Unidad
Administrativa Especial de Alimentacidon Escolar — Alimentos para Aprender.

Resolucion 2674 de 2013, del Ministerio de Salud y Proteccion Social, relacionada con los
requisitos sanitarios aplicables a la fabricacion, preparacion, almacenamiento, transporte,
distribucion y manipulacion de alimentos.

Resolucion 0003 del 7 de enero de 2026, expedida por la UAPA, mediante la cual se
establecen los Lineamientos Técnicos — Administrativos, los Estandares y las Condiciones
Minimas del Programa de Alimentacion Escolar — PAE.

Resolucion 0155 del 8 de abril de 2026, por medio de la cual se ajustan contenidos de los
documentos técnicos y operativos asociados a la Resolucion 0003 de 2026.

Resolucion 374 del 29 de julio de 2024, cuando resulte aplicable al componente de
atencion en sedes educativas ubicadas en zonas rurales dispersas.

Decreto Municipal 0098 de 2022, por medio del cual se crea y conforma el Comité Territorial
de Planeacion y Seguimiento — CTPS del Programa de Alimentacién Escolar — PAE del
Municipio de Bucaramanga.

Actos administrativos, circulares e instructivos expedidos por la Secretaria de Educacion
de Bucaramanga para la vigencia 2026, relacionados con la conformacion, funcionamiento
y seguimiento de los Comités de Alimentacion Escolar — CAE y demas mecanismos
territoriales de participacion y control social.
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5. DESARROLLO

5.1 GENERALIDADES

Para llevar a cabo el seguimiento del Programa Escolar de Alimentacion (PAE), se
seleccionaron seis instituciones educativas en las cuales se realizd el seguimiento
correspondiente, conforme al cronograma de visitas y fechas previamente establecidas.

Este proceso incluyd la verificacion puntual del cumplimiento de los lineamientos del programa,
la calidad y entrega de los alimentos, asi como las condiciones de almacenamiento y la
implementacién adecuada de los menus. Ademas, se documento las observaciones a través
de instrumentos de control y formatos estandarizados, con el fin de garantizar la rigurosidad y
objetividad del analisis.

Las visitas fueron coordinadas con cada institucion para asegurar la logistica y disponibilidad
del personal involucrado, garantizando asi la eficiencia y efectividad del seguimiento.

Finalmente, se consolida un informe detallado con las recomendaciones y propuestas de
mejora, que sera presentado a la administracién municipal y a los responsables del programa,
buscando fortalecer la calidad y el impacto del PAE.

Cronograma de visitas:

CONTRATONo. 359 DE 2025
OPERADOR: U.T. ALMENTAR + 26
GRUPO 1
EQUIPO AUDITOR: ELLA-ROCIO ¥ CARLOS
INSTITUCION EDUCATIVA/MODAL DAD ALWUERZO JWIT REFRIGERIO TOTAL REQUIERE
FECHA DE VISITA | TRANSPORTE
SEDE A INSTITUCION EDUCAT WA RURAL _ ] _
AR/
T AGUAL 4% 0 0 4% 25082026 G
SEDE C: INSTITUCION EDUCATIVA . . .
. | [ G
TECNOLOGICO SALESIAND ELOY VALENZUELA 0 % 0 i 20972026 8l
SEDE A INSTITUCION EDLICAT WA FRANCISCO . ;
OF PALILA SANTANDER 0 0 485 485 21082026 |
CONTRATONo. 358 DE 2025
OPERADOR: U.T.BGA INNOVA2
GRUPO 2
EQUIPO AUDITOR: ANDREA-ANDRES Y MARIO
INSTITUCION EDUCATIVA/MODAL DAD ALWUERZO JWIT REFRIGERIO TOTAL REQUIERE
FECHA DE VISITA | TRANSPORTE
SEDE A INSTITUCION EDUCAT WA RURAL ]
1 [ [ 1 11047
e eConA ) 0 0 ) 0972026 5l
SEDE B: INSTITUCION EDUCAT VA NUESTRA ] ]
- 1 1 kT
S 1I0RA DEL PILAR 7 145 0 7 40972026 NO
SEDE B: INSTITUCION EDUCAT WA ESCUELA ) ) ) )
NORMAL SUPERIOR 0 0 418 418 21082026 NO

5.1.1. CONTRATACION PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR — PAE 2026

Para la vigencia 2026 y con el fin de garantizar la continuidad en la prestacion del servicio de
alimentacion escolar en las Instituciones Educativas Oficiales y sus sedes del Municipio de
Bucaramanga, la Secretaria de Educacion adelantdé el proceso contractual mediante la
modalidad de Licitacion Publica No. SE-LP-002-2025, cuyo objeto corresponde al:

“SUMINISTRO DIARIO DE COMPLEMENTO ALIMENTARIO SEGUN MODALIDADES DE
ATENCION: RACION INDUSTRIALIZADA, RACION PREPARADA EN SITIO - TIPO
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ALMUERZO, RACION PREPARADA EN SITIO - COMPLEMENTO ALIMENTARIO
JORNADA MANANA/JORNADA TARDE PARA NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y
JOVENES MATRICULADOS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA DE CONFORMIDAD CON LA NORMATIVIDAD LEGAL
VIGENTE.”

De acuerdo con los Estudios Previos, la contratacién fue estructurada como contrato de
suministro, siendo la dependencia solicitante la Secretaria de Educacion. Los Estudios Previos
fueron elaborados el 10 de noviembre de 2025 y la necesidad se encuentra asociada al
proyecto identificado con cédigo SSEPI No. 2024680010146.

Para garantizar la prestacion del servicio durante noventa y seis (96) dias calendario
académico de la vigencia 2026, el proceso se respaldd presupuestalmente mediante el
Acuerdo No. 042 del 10 de noviembre de 2025 del Concejo Municipal de Bucaramanga, por
medio del cual se autorizé al Alcalde de Bucaramanga para comprometer vigencias futuras
excepcionales para la vigencia fiscal 2026.

El valor de la vigencia futura autorizado para el fortalecimiento del Programa de Alimentacién
Escolar correspondié a VEINTIOCHO MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y UN MILLONES
QUINIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL CUATRO PESOS CON OCHENTA CENTAVOS
M/CTE ($28.941.546.004,80), financiado con las siguientes fuentes:

Fuente de financiacién Valor
Recursos Propios $12.853.497.631,80
SGP Libre Inversion $8.288.683.086,00
SGP Alimentacion Escolar | $1.763.312.287,00
MEN Ley 1450 $5.916.053.000,00
Rendimientos Financieros | $120.000.000,00
TOTAL $28.941.546.004,80

Fuente: Estudios Previos y documentos del proceso SE-LP-002-2025.

De acuerdo con los documentos que soportan la contratacion, por tratarse de un proceso
respaldado presupuestalmente mediante autorizacién de vigencias futuras excepcionales, se
indicoé que no resultaba aplicable el certificado del Plan Anual de Adquisiciones.

La prestacioén del servicio fue estructurada bajo las modalidades de Racién Preparada en Sitio
— tipo almuerzo; Racion Preparada en Sitio — complemento alimentario jornada
mafana/jornada tarde; y Racion Industrializada — jornada mafana/jornada tarde, de acuerdo
con las condiciones técnicas establecidas para la operacion del Programa de Alimentacion
Escolar.

La distribucién de las Instituciones Educativas Oficiales y sus sedes se realiz6é en dos grupos,
asignandose 57 sedes o puntos al Grupo 1 y 44 al Grupo 2, para un total de 101 sedes o
puntos relacionados en los documentos contractuales.

De acuerdo con el Pliego de Condiciones y los documentos de evaluacion del proceso, para
efectos de la estructuracién contractual se establecié la siguiente distribucion de raciones
diarias:

Grupo Raciones diarias
Grupo 1 19.916
Grupo 2 20.084
TOTAL 40.000

Los documentos de evaluacién senalan expresamente que, para efectos de acreditar la
experiencia especifica, el proponente debia demostrar capacidad para atender el 100 % de
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las raciones diarias requeridas para el grupo al cual presentaba oferta, esto es, 19.916 raciones
para el Grupo 1y 20.084 para el Grupo 2.

En consecuencia, para la vigencia 2026 se proyectd la atencién diaria de 40.000
beneficiarios/raciones, distribuidos entre los dos grupos contractuales y las diferentes
modalidades de atencion previstas para el Programa.

PROCESO DE SELECCION

El proceso de seleccion fue adelantado bajo la modalidad de Licitacién Publica No. SE-LP-
002-2025, encontrandose estructurado en dos grupos para la operacién del Programa de
Alimentacién Escolar durante la vigencia 2026.

Dentro de la etapa de evaluacién, mediante Resolucién No. 3510 del 5 de diciembre de 2025
se designé el Comité Evaluador encargado de efectuar la evaluacién juridica, financiera,
organizacional, técnica y econdmica de las propuestas presentadas dentro del proceso.

Para el Grupo 1 se presentod la propuesta de la UT ALIMENTAR +26. De acuerdo con el
Informe Final de Evaluacion, el proponente acreditdé el cumplimiento de los requisitos
financieros y organizacionales establecidos en el Pliego de Condiciones; entre otros aspectos,
registré un indice de liquidez de 3,66, nivel de endeudamiento de 0,41, razén de cobertura de
intereses de 104,73, rentabilidad del activo de 0,65 y rentabilidad del patrimonio de 1,11,
concluyendo el Comité Evaluador que cumplia con la capacidad financiera y organizacional
requerida.

Para el Grupo 2 se present6 la propuesta de la UT BGA INNOVA2, integrada por MCD vy
Compania Sociedad por Acciones Simplificada — MCD & CIA S.A.S.; Servicios Institucionales
Grancolombiana S.A.S.; y Asociacion Progreso Ambiental, Social y Logistico. Durante la
evaluacién preliminar se identificaron aspectos juridicos y técnicos susceptibles de
subsanacion, razon por la cual el informe preliminar determiné inicialmente que el oferente
debia subsanar los requisitos alli sefialados.

Una vez surtidas las etapas correspondientes del proceso de seleccion y efectuada la
evaluacion de las ofertas, mediante Resolucion No. 3707 del 19 de diciembre de 2025, la
Secretaria de Educacion adjudicé los dos grupos que conformaron la Licitacién Publica No.
SE-LP-002-2025. La adjudicacién dio lugar a la celebracion de dos contratos de suministro
independientes, correspondientes a los Grupos 1y 2.

CONTRATOS DERIVADOS DEL PROCESO DE LICITACION PUBLICA No. SE-LP-002-
2025

Como resultado del proceso de seleccion se suscribieron los Contratos Nos. 359 y 358 de
2025, correspondientes a los Grupos 1y 2, respectivamente, para la operacion del Programa
de Alimentacion Escolar — PAE durante la vigencia 2026.

El Contrato No. 359 — Grupo 1 fue suscrito con la UNION TEMPORAL ALIMENTAR +26, por
valor inicial de $14.259.950.880, para la atencion de 19.916 raciones diarias distribuidas en 57
sedes o puntos de atencion.

El Contrato No. 358 — Grupo 2 fue suscrito con la UNION TEMPORAL BGA INNOVA2, por
valor inicial de $14.671.319.808, para la atencion de 20.084 raciones diarias distribuidas en 44
sedes o puntos de atencion.

El valor inicial conjunto de los contratos adjudicados ascendid a $28.931.270.688. A
continuacion, se presenta la informacién contractual correspondiente a cada uno de los grupos.
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CONTRATO No. 359 DE 2025 - GRUPO 1

Concepto Informacion
ID SECORP I CO1.PCCNTR.8717212
Ndmero del proceso SE-LP-002-2025
Tipo de proceso Licitacién Publica

Estado del contrato SECOP

I EN EJECUCION

Tipo de contrato Suministro

Ndmero del contrato 359

Fecha de suscripcion 27 de diciembre de 2025

Unidad de contratacién SECRETARIA DE EDUCACION

Resolucion de adjudicacion |No. 3707 del 19 de diciembre de 2025

Contratista UNION TEMPORAL ALIMENTAR +26 — NIT 902019683

MANUEL FERNANDO LEON CASTILLO - C.C.
1.098.604.325

SOLUCIONES LOGISTICAS GEKKO S.A.S. (50%);
ASOCIACION PARA EL DESARROLLO
AGROPECUARIO Y COMUNITARIO DE HUILA —
ASOPACHUILA (10%); SERVICIOS LOGISTICOS LA
COMUNERA S.A.S. BIC (40%)

Supervisor inicial ELSA JEANNETHE ENCINALES MORA

Suministro diario de complemento alimentario segun
modalidades de atencion: racion industrializada, racion
preparada en sitio — tipo almuerzo, racion preparada en
sitio — complemento alimentario jornada mafana/jornada
tarde, para nifios, nifias, adolescentes y jévenes
matriculados en las Instituciones Educativas Oficiales del
Municipio de Bucaramanga, de conformidad con la
normatividad legal vigente — GRUPO 1

Valor inicial $14.259.950.880

96 dias calendario académico de la vigencia 2026, o
Plazo inicial hasta agotar las raciones contratadas, lo que primero
ocurra

Adicion No. 1 $7.390.784.000

Valor contractual después
de la Adicién No. 1

Plazo total después de la
modificacion

Representante legal

Integrantes de la Unién
Temporal

Objeto

$21.650.734.880

156 dias calendario académico de la vigencia 2026

Suscrita el 7 de septiembre de 2026. Adiciona dos (2)

Adicién No. 2 en plazo . : - -
dias calendario académico, sin incremento del valor

contractual.

Valor destinado parala $295.631.360, con cargo a saldos disponibles derivados

ejecucion de los 2 dias de inejecuciones; no corresponde a una nueva adicion
en valor

plazo final Ciento cincuenta y ocho (158) dias calendario académico
de la vigencia 2026

Valor final vigente $21.650.734.880

CDP inicial No. 312 del 13 de enero de 2026

RP inicial No. 663 del 14 de enero de 2026
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_—————
Concepto Informacion

Fecha de inicio 19 de enero de 2026

Fecha de terminacion
inicialmente registrada

Acta aclaratoria al acta de
inicio

24 de abril de 2026

9 de febrero de 2026

Fecha de terminacion inicial

. 12 de junio de 2026
corregida

Fecha de terminacion Final |2 de octubre de 2026

Inicial: 19 de enero de 2026. Modificacion contractual: 9
de junio de 2026

Aprobacién de garantias

El Contrato No. 359 de 2025 corresponde al Grupo 1 del Programa de Alimentacién Escolar y
fue suscrito con la Unién Temporal ALIMENTAR +26. En SECOP Il se identifica con el ID
CO1.PCCNTR.8717212. Los documentos contractuales establecieron inicialmente un plazo
de noventa y seis (96) dias calendario académico de la vigencia 2026.

Durante la ejecucion se evidencio que el acta de inicio habia registrado inicialmente como
fecha de terminacion el 24 de abril de 2026. Esta situacion fue objeto de aclaracion mediante
acta del 9 de febrero de 2026, estableciéndose como fecha correcta de terminacion inicial el
12 de junio de 2026, de acuerdo con los 96 dias calendario académico previstos
contractualmente.

Durante la ejecucion, el contrato fue objeto de modificaciones en valor y plazo, mediante las
Adiciones Nos. 1 y 2, cuyo alcance y efectos se desarrollan de manera consolidada en el
apartado de Modificaciones Contractuales del presente informe.

CONTRATO No. 358 DE 2025 — GRUPO 2

Concepto Informacion
ID SECOP I CO1.PCCNTR.8717118
Numero del proceso SE-LP-002-2025
Tipo de proceso Licitacion Publica

Estado del contrato EN EJECUCION

SECOP II
Tipo de contrato Suministro
Numero del contrato 358

Fecha de suscripcion 27 de diciembre de 2025
Unidad de contratacion |SECRETARIA DE EDUCACION
Resolucion de
adjudicacién
Contratista UNION TEMPORAL BGA INNOVA2 — NIT 902019462-5
Representante legal SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO - C.C. 91.294.543

MCD Y COMPANIA S.A.S. (60%); SERVICIOS
Integrantes de laUnién |INSTITUCIONALES GRANCOLOMBIANA S.A.S. (30%);

No. 3707 del 19 de diciembre de 2025

Temporal ASOQIACION PROGRESO AMBIENTAL, SOCIAL Y
LOGISTICO (10%)
Supervisor inicial ELSA JEANNETHE ENCINALES MORA

Suministro diario de complemento alimentario segun
modalidades de atencidn: racion industrializada, racion
preparada en sitio — tipo almuerzo, racion preparada en sitio
— complemento alimentario jornada mafiana/jornada tarde,

Objeto
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Concepto Informacion

para nifios, nifias, adolescentes y jovenes matriculados en las
Instituciones Educativas Oficiales del Municipio de
Bucaramanga, de conformidad con la normatividad legal
vigente — GRUPO 2

Valor inicial $14.671.319.808

s 96 dias calendario académico de la vigencia 2026, o hasta

Plazo inicial ; .
agotar las raciones contratadas, lo que primero ocurra

Adicion No. 1 $7.446.266.900

Valor contractual
después de la Adicion
No. 1

$22.117.586.708

Adicién No. 2 en plazo

Suscrita el 7 de septiembre de 2026. Adiciona dos (2) dias
calendario académico, sin incremento del valor contractual.

Valor destinado parala
ejecucion de los 2 dias

$297.850.670, con cargo a saldos disponibles derivados de
inejecuciones; no corresponde a una nueva adicion en valor.

Ciento cincuenta y ocho (158) dias calendario académico de
la vigencia 2026

$22.117.586.708

Plazo final

Valor final vigente

CDP inicial No. 311 del 13 de enero de 2026
RP inicial No. 692 del 14 de enero de 2026
CDP adicional No. 2772 del 1 de junio de 2026
RP adicional No. 6745 del 2 de junio de 2026

Fecha de inicio 19 de enero de 2026

Fecha de terminacion
inicialmente registrada

Acta aclaratoria al acta
de inicio

24 de abril de 2026

9 de febrero de 2026

Fecha de terminacion
inicial corregida

Plazo total después de
la modificaciéon

12 de junio de 2026

156 dias calendario académico de la vigencia 2026

Fecha de terminacion

) 2 de octubre de 2026
final

Aprob’acmn inicial de 19 de enero de 2026
garantias

Aprobacion garantias g o 106 de 2026

modificacion

Los documentos de ejecucion del Contrato No. 358 permiten precisar la trazabilidad
presupuestal de la modificacién. En el Acta de Ejecucion No. 05 se registra el CDP adicional
No. 2772 del 1 de junio de 2026 y el RP adicional No. 6745 del 2 de junio de 2026, junto con
la adicién contractual de $7.446.266.900, para un valor total de $22.117.586.708.

MODIFICACIONES CONTRACTUALES

Durante la ejecucion del Programa de Alimentacion Escolar — PAE vigencia 2026, los Contratos
Nos. 359 y 358 de 2025, derivados del proceso de Licitacion Publica No. SE-LP-002-2025,
fueron objeto de modificaciones contractuales orientadas a garantizar la continuidad en la
prestacion del servicio de alimentacion escolar durante el calendario académico.
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Inicialmente, mediante Adicion No. 1, los dos contratos fueron modificados en valor y plazo.
En relacién con el componente econdmico, la modificacién contractual se resume asi:

Valor después de
la adicion

359 Grupo 1 $14.259.950.880 | $7.390.784.000 $21.650.734.880

358 Grupo 2 $14.671.319.808 | $7.446.266.900 $22.117.586.708

TOTAL $28.931.270.688 | $14.837.050.900 | $43.768.321.588

Fuente: Elaboracion propia. Secop Il Documentos contractuales de los Contratos Nos. 358 y 359 de 2025.

Contrato Grupo Valor inicial Adicién No. 1

Respecto del plazo, los contratos fueron inicialmente celebrados para atender noventa y seis
(96) dias calendario académico de la vigencia 2026. Mediante la Adicion No. 1, el periodo
contractual se amplié en sesenta (60) dias calendario académico, alcanzando un total de ciento
cincuenta y seis (156) dias, con fecha de terminacion prevista para el 30 de septiembre de
2026.

Para el Contrato No. 358, la documentacion de supervision precisa que los sesenta (60) dias
adicionales se distribuyeron en diez (10) dias de ejecucion con cargo a recursos provenientes
de inejecuciones, comprendidos entre el 6 y el 17 de julio de 2026, y cincuenta (50) dias
asociados a la adicion de recursos, cuya ejecucion fue programada entre el 21 de julio y el 30
de septiembre de 2026.

Como consecuencia de la Adicion No. 1, los contratistas efectuaron la actualizacion de las
garantias contractuales, cuya aprobacién se realizé el 9 de junio de 2026.

Posteriormente, el 7 de septiembre de 2026, se suscribidé para cada uno de los contratos la
Adicion No. 2 en plazo, mediante la cual se adicionaron dos (2) dias calendario académico,
correspondientes al 1 y 2 de octubre de 2026, sin incremento del valor contractual. Esta
modificacion se soportd en la existencia de saldos disponibles derivados de inejecuciones
contractuales, que permitian garantizar la continuidad del servicio durante dichos dias sin
incorporar nuevos recursos a los contratos.

Para el Contrato No. 359 — Grupo 1, se establecié un valor de $295.631.360 para atender la
operacién correspondiente a los dos dias adicionales, con cargo a saldos disponibles
derivados de inejecuciones. Para el Contrato No. 358 — Grupo 2, se establecié para el mismo
periodo un valor de $297.850.670, igualmente financiado con recursos existentes dentro del
contrato. Estos valores no constituyen nuevas adiciones presupuestales. Los valores
senalados corresponden a recursos disponibles dentro de los respectivos contratos derivados
de inejecuciones y, por tanto, no modificaron el valor contractual vigente.

En consecuencia, la evolucién del plazo contractual se resume asi:

Plazo Adicion Plazo con Adicion Plazo |Terminacion
Contrato inicial | No.1 | Adicién 1 No.2 | final final
359 — Grupo 1 96 dias 60 dias 156 dias 2 dias 158 dias| 02/10/2026
358 — Grupo 2 96 dias 60 dias 156 dias 2 dias 158 dias| 02/10/2026

Fuente: Elaboracion propia. Secop Il Documentos contractuales de los Contratos Nos. 358 y 359 de 2025

Con la formalizaciéon de la Adicidén No. 2, los dos contratos quedaron con un plazo total de
CIENTO CINCUENTA Y OCHO (158) DIAS CALENDARIO ACADEMICO DE LA VIGENCIA
2026, con fecha de terminacién el 2 de octubre de 2026, manteniéndose sus valores
contractuales en $21.650.734.880 para el Contrato No. 359 y $22.117.586.708 para el Contrato
No. 358.
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EJECUCION CONTRACTUAL

Con el propdsito de establecer el avance de la ejecucion contractual y financiera del Programa
de Alimentacién Escolar — PAE vigencia 2026, la Oficina de Control Interno de Gestién revisé
las actas de ejecucién parcial, certificaciones de supervisién e informes de cumplimiento de
obligaciones contractuales, verificando los periodos facturados, las cantidades de raciones
validadas, los valores reconocidos y el seguimiento efectuado por la supervision.

La revision comprende las cuentas presentadas desde el inicio de la operacion, esto es, desde
el Acta de Ejecucion Parcial No. 01, permitiendo establecer los periodos efectivamente
ejecutados, los valores reconocidos, las cantidades de raciones suministradas y validadas y el
avance financiero de cada contrato.

CONTRATO No. 359 DE 2025 — GRUPO 1 - UNION TEMPORAL ALIMENTAR +26
De acuerdo con las actas de ejecucion parcial y las certificaciones de supervision revisadas,

la ejecucion correspondiente a las cuentas No. 01 a No. 07 presenta el siguiente
comportamiento:

P:\\gg\AL EfEEgllﬁago R:C(:JI-(I-)?\II;ES cc\),glliggo ALl UES ACUMO('J)LADO
No.01 | 3010208l | 167.095 |$1.049.968.750 $1.049.968.750 | 4,85 %
No.02 | O30220200l | 3g6.626 |52.875.425515| $3.925.304.265 | 18,13 %
No.03 | OVOSIZ0208l | 283132 |$2.076.277.005| $6.001.671.270 |  27,72%
No.o4 | 01420208l | 330,830 |$2.516.337.445) $8.518.008.715 | 39,34 %
No.05 | OINSZ0208l | 344175 |$2.547.521.920($11.065.530.635| 51,11 %
No.0p | 07708720282l | 170.431 |$1.250.833.425($12.325.364.060| 56,93 %
No.07 | O901/Z0200l | 344800 |$2.546.724.465($14.872.088.525| 68,69 %

Fuente: Actas de ejecucion parcial y certificaciones de supervision del Contrato No. 359 de 2025.

Con corte a la Cuenta No. 07, el Contrato No. 359 presenta una ejecucion financiera
acumulada de $14.872.088.525, equivalente al 68,69 % del valor contractual actualizado de
$21.650.734.880, quedando un saldo pendiente por ejecutar de $6.778.646.355.

CONTRATO No. 358 DE 2025 — GRUPO 2 - UNION TEMPORAL BGA INNOVA2

De acuerdo con las actas de ejecucion parcial y las certificaciones de supervision revisadas,
la ejecucion correspondiente a las cuentas Nos. 01 a 07 presenta el siguiente comportamiento:

|| Rt || ceames || AEUIAD | s
No. 01 126%6%563' 172.119 |$1.076.432.226| $1.076.432.226 | 4,87 %
No.02 | 0702720202 | 350.180 |$2.650.476.052| $3.735.908.278 | 16,89 %
No.03 | 10320208l | 271.184 |$1.978.204.312| $5.714.112500 | 25,84 %
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ACTA PERIODO TOTAL VALOR %
PARCIAL| EJECUTADO |RACIONES| COBRADO | ACUMULADO | ,c~ymuLabo
01/04/2026 al
No.04 | OINIENES 325485 |$2.401.733.002] $8.115.845.592 | 36,69 %
01/05/2026 al -
No.05 | CINNIE0E 333.338 |$2.461.455.691|$10.577.301.283| 47,82 %
01/06/2026 al
No. 06 e 167.217 |$1.218.125.229|$11.795.426.512| 53,33 %
06/07/2026 al
No.07 | O9/07I2N20 343168 |$2.515.832.1131$14.311.258.625|  64.71 %

Fuente: Actas de ejecucion parcial y certificaciones de supervision del Contrato No. 358 de 2025.

Con corte a la Cuenta No. 07, el Contrato No. 358 presenta una ejecucion financiera
acumulada de $14.311.258.625, equivalente al 64,71 % del valor contractual actualizado de
$22.117.586.708, quedando un saldo pendiente por ejecutar de $7.806.328.083.

Para efectos de visualizar el avance integral del proceso de Licitacion Publica No. SE-LP-002-
2025, la ejecucion financiera consolidada con corte a las Actas Parciales No. 07 corresponde
a:

VALOR EJECUTADO 9 SALDO
SIS, ACTUALIZADO ACTAS 01-07 EJEC(;CIC')N PENDIENTE
359 — Grupo 1 $21.650.734.880 | $14.872.088.525 68,69 % $6.778.646.355
358 — Grupo 2 $22.117.586.708 | $14.311.258.625 64,71 % $7.806.328.083
TOTAL $43.768.321.588 | $29.183.347.150 66,68 % | $14.584.974.438

Fuente: Elaboracion propia con base en actas de ejecucion parcial Nos. 01 a 07.

En consecuencia, con corte a las cuentas revisadas correspondientes hasta el 31 de julio de
2026, los contratos derivados del proceso de Licitacion Publica No. SE-LP-002-2025 presentan
una ejecucion financiera conjunta de $29.183.347.150, equivalente al 66,68 % del valor
contractual actualizado de ambos grupos, quedando un saldo conjunto pendiente por ejecutar
de $14.584.974.438.

De las certificaciones de supervision revisadas se evidencia que, para los periodos
correspondientes a las Actas No. 01 a No. 07, se efectud la validacion de las raciones
suministradas por modalidad y de los valores reconocidos. El seguimiento al cumplimiento de
las obligaciones contractuales se desarrolla en el apartado siguiente.

SUPERVISION CONTRACTUAL

La supervision de los Contratos Nos. 358 y 359 de 2025 fue asignada a la Secretaria de
Educacion del Municipio de Bucaramanga, con el propdsito de efectuar seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable y juridico a la ejecucion del Programa de Alimentacion
Escolar — PAE.

Dentro de las obligaciones asignadas al supervisor se encuentran, entre otras, realizar
seguimiento mensual al cumplimiento del objeto y de las obligaciones contractuales; dejar
constancia mediante las respectivas actas de ejecucion; verificar los pagos al Sistema de
Seguridad Social; velar por el buen uso de los elementos entregados al contratista; tramitar las
actas contractuales y asegurar la publicacién de los documentos correspondientes en SECOP
Il.

De acuerdo con los documentos revisados, durante la ejecucién de ambos contratos se
presentaron cambios en la designacion de la supervision, sin que ello implicara modificacion
del objeto contractual ni de las obligaciones de seguimiento.
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CONTRATO No. 359 DE 2025 — GRUPO 1: La supervision inicial del Contrato No. 359 fue
asignada a Elsa Jeannethe Encinales Mora. Durante la ejecucion contractual se produjeron
modificaciones en la designacion, evidenciandose la participacion de Carlos Alberto Estévez
Luquerna, posteriormente el retorno de Elsa Jeannethe Encinales Mora, la designacion
temporal de Olga Lucia Vera Pedraza y finalmente una nueva designacion de Elsa Jeannethe
Encinales Mora.

En la documentacién revisada se sefala que Elsa Jeannethe Encinales Mora retomé la
supervision debido a que Carlos Alberto Estévez Luquerna no podia continuar ejerciendo dicha
labor. Asimismo, mediante documento del 29 de julio de 2026 se evidencia una nueva
designacion a favor de Elsa Jeannethe Encinales Mora, debido a que Olga Lucia Vera Pedraza
no podia continuar con la supervision del contrato.

CONTRATO No. 358 DE 2025 — GRUPO 2: La supervision inicial del Contrato No. 358
igualmente estuvo a cargo de Elsa Jeannethe Encinales Mora. Durante la ejecucion se
efectuaron nuevas designaciones, entre ellas la de Carlos Alberto Estévez Luquerna vy,
posteriormente, el retorno de Elsa Jeannethe Encinales Mora. La documentacion también
evidencia la designacion de Olga Lucia Vera Pedraza y una nueva designacion de Elsa
Jeannethe Encinales Mora con fecha 29 de julio de 2026, debido a que Olga Lucia Vera
Pedraza no podia continuar ejerciendo la supervision.

La documentacion revisada permite establecer que, pese a los cambios en la persona
encargada de ejercer la supervision, las obligaciones asociadas al control de los contratos se
mantuvieron, particularmente en relacion con el seguimiento mensual, la verificacion de los
aportes al Sistema de Seguridad Social, la elaboracion y tramite de actas y la actualizacion de
la informacion contractual.

Equipo de apoyo a la supervision: De acuerdo con los certificados e informes de
cumplimiento revisados, el supervisor conté con el apoyo de un equipo interdisciplinario para
la verificacion de los diferentes componentes asociados a la ejecucion contractual.

En los informes revisados se identifican, entre otros, los siguientes componentes:

Técnico — nutricional.

Juridico.

Financiero y administrativo.
Cobertura.

Transparencia y gestion social.

Los informes de cumplimiento registran mesas de trabajo y procesos de revision efectuados
por dichos componentes, asi como requerimientos de subsanacién cuando se considerd
necesario. Para el periodo correspondiente al 6 al 31 de julio de 2026 del Contrato No. 358,
por ejemplo, el informe senala que el equipo de apoyo efectud revision por los componentes
de cobertura, juridico, financiero y administrativo, transparencia y gestion social y técnico-
nutricional, concluyéndose, una vez efectuadas las subsanaciones requeridas, que el informe
se ajustaba a los lineamientos contractuales.

Asimismo, los informes contienen matrices en las cuales se identifica para cada obligacion
contractual la actividad reportada por el operador, el componente responsable de su revision,
la evidencia documental aportada, los folios correspondientes y el concepto de cumplimiento.
Dentro de las obligaciones verificadas se encuentran aspectos relacionados con personal
manipulador, documentacion sanitaria, vehiculos, productos, seguridad social, cumplimiento
de compromisos derivados de los Comités de Alimentacion Escolar y demas obligaciones
técnicas, administrativas y sociales.

De acuerdo con la documentacion revisada, los certificados de supervision correspondientes
a las cuentas Nos. 01 a 07 registran el seguimiento al cumplimiento de las obligaciones
contractuales a través de los diferentes componentes del equipo de apoyo. Para los periodos
analizados se evidencian procesos de revisién y, cuando correspondio, requerimientos de
subsanacion previos a la validacion de los informes presentados por los operadores.

Pag. 12 de 63



Version: Fecha
i 2((e)rS|on. Creacion:
PROCESO CONTROL INTERNO DE GESTION ' 4-05-2022
Cédigo:
F-ClG-1300-238,37-027

INFORME DE EVALUACION Y/O SEGUIMIENTO

Asimismo, en los certificados revisados no se evidencia aplicacion de penalizaciones durante
los periodos objeto de analisis.

5.1.2. PLAN DE DESARROLLO

Mediante Acuerdo Municipal No. 007 del 18 de junio de 2024, se aprobo el Plan de Desarrollo
Municipal “Bucaramanga, Avanza Segura 2024-2027”, en el cual se encuentra establecida,
dentro del sector educacion, la meta de producto “Beneficiar 40.000 estudiantes con el
Programa de Alimentacién Escolar — PAE”, a cargo de la Secretaria de Educacion.

Linea Estratégica: Territorio Seguro que Integra

Programa: Calidad, cobertura y fortalecimiento de la educacion inicial, prescolar, basica y
media (2201)

META 161: Beneficiar 40.000 estudiantes con el Programa de Alimentacién Escolar - PAE

En el marco del Plan de Desarrollo Municipal “Bucaramanga Avanza Segura 2024-2027", se
establecid la Meta 161: “Beneficiar 40.000 estudiantes con el Programa de Alimentacion
Escolar — PAE”, correspondiente a la vigencia 2026, cuya programacion y avance son objeto
de seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno de Gestion — OCIG, de acuerdo con
la muestra seleccionada para la presente evaluacion.

Meta Avanue REGLIEDE Recursos % Ejecucu:ln
2026 2I]26 028 comprometidos (RF) | presupuestsl

Estudiantes  beneficiados

del programa de
alimentacin lar 40.000 40.000 100% 3§ 52.170.885.878.41 § 44.911.2068.588,00
(220107800}

Proyectos asociados a la meta: 2024580010146

Fuente: Informe de Gestiéon Secretaria de Educacion 2026-11 Trimestre

De acuerdo con la informacion registrada en el Segundo Informe de Gestidn de la Secretaria
de Educacién de Bucaramanga — vigencia 2026, con corte al primer semestre, para la referida
meta se reporta un logro de 40.000 estudiantes beneficiados, equivalente a un avance fisico
del 100 %.

Asimismo, para la ejecucion de la meta se reportan recursos programados por valor de
$52.170.865.878,41, recursos comprometidos por $44.911.206.588,00, correspondientes a un
86 % de ejecucion presupuestal.

En relacion con la operacién del Programa, el informe de gestion sefiala que durante la
vigencia 2026 se ha garantizado la prestacién del servicio de alimentacion escolar en 114
sedes educativas, desde el inicio del calendario escolar, mediante las modalidades de Racién
Industrializada (RI) y Racién Preparada en Sitio (RPS), beneficiando a los estudiantes
focalizados en las instituciones educativas oficiales del municipio.

Frente a la operacion contractual, la informacién consignada en el Segundo Informe de Gestion
guarda correspondencia, en cuanto a la identificacion de los instrumentos contractuales, con
la documentacion revisada en el marco del presente seguimiento, toda vez que sefiala los
Contratos Nos. 358 y 359 de 2025, derivados del proceso de Licitacion Publica No. SE-LP-
002-2025, como aquellos mediante los cuales se ejecuta el Programa de Alimentacién Escolar
durante la vigencia 2026.

No obstante, las cifras correspondientes a cobertura, beneficiarios y prestacion efectiva del
servicio seran objeto de contraste con la informacion contractual, los soportes de supervision
y las verificaciones realizadas en desarrollo del presente seguimiento, con el propdsito de
determinar su correspondencia con las condiciones efectivamente observadas durante la
ejecucion del Programa.
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5.1.3. OPERATIVIDAD DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR - PAE

Para la vigencia 2026, la operacion del Programa de Alimentacién Escolar — PAE fue
estructurada para la atencion de 40.000 beneficiarios, mediante las modalidades de Racion
Industrializada — RI, Racion Preparada en Sitio — tipo almuerzo y Racién Preparada en Sitio —
complemento alimentario jornada mafana/jornada tarde, de acuerdo con las condiciones
técnicas establecidas para la prestacion del servicio en las Instituciones Educativas Oficiales
del Municipio de Bucaramanga.

La operacion se desarrolla a través de los Contratos Nos. 359 y 358 de 2025, correspondientes
alos Grupos 1y 2, respectivamente. De acuerdo con los documentos contractuales revisados,
al Grupo 1 se asignaron 19.916 raciones diarias y al Grupo 2 20.084 raciones diarias, para un
total de 40.000 raciones diarias proyectadas.

Respecto de los puntos de atencién, los documentos contractuales revisados relacionan 57
sedes o puntos para el Grupo 1y 44 para el Grupo 2, para un total de 101 sedes o puntos de
atencion.

RACIONES
GRUPO CONTRATO OPERADOR DIARIAS
Grupo 1 359 de 2025 Union Temporal Alimentar +26 19.916
Grupo 2 358 de 2025 Union Temporal BGA INNOVA2 20.084
TOTAL 40.000

Fuente: Documentos del proceso de Licitacion Publica No. SE-LP-002-2025 — Informe Final de Evaluacién de Ofertas y
documentos contractuales.

Por su parte, el Segundo Informe de Gestion de la Secretaria de Educacion — vigencia 2026,
con corte al primer semestre, reporta la prestacion del servicio de alimentacion escolar en 114
sedes educativas. En consecuencia, se observa una diferencia entre el nimero de sedes o
puntos de atencién relacionados en los documentos contractuales revisados y el numero de
sedes educativas reportado en el Informe de Gestion.

Al respecto, teniendo en cuenta que las fuentes consultadas emplean las denominaciones
“sedes”, “sedes educativas” y “puntos de atencién”, la diferencia identificada requiere ser
contrastada con la informacién de cobertura y operacién del Programa, con el propésito de
establecer los criterios utilizados para su contabilizacion y determinar la correspondencia entre

la distribucion contractual y la cobertura efectivamente reportada.
Focalizacion y seguimiento de beneficiarios

De acuerdo con las obligaciones contractuales revisadas, la operacion del Programa
contempla la utilizacién de la informacion registrada en el Sistema Integrado de Matricula —
SIMAT para el seguimiento de los beneficiarios focalizados y de las novedades que puedan
presentarse durante la ejecucion.

Dentro de las obligaciones establecidas contractualmente se encuentra la de solicitar a la
Secretaria de Educacién la cobertura de los beneficiarios registrados en la Estrategia de
Alimentacion Escolar del SIMAT y acatar las novedades registradas en dicha estrategia, con
el propésito de establecer la proyeccion del suministro de los complementos alimentarios del
periodo siguiente y efectuar, cuando corresponda, la redistribucién de la priorizacion vy
focalizacion de los beneficiarios.

En los informes de cumplimiento contractual revisados se evidencia la utilizacion de cortes
periodicos del SIMAT suministrados por el area de cobertura del equipo de supervision PAE.
Estos cortes contienen informacion relacionada con matricula y focalizacién y son utilizados
para efectuar el seguimiento semanal a la poblacion beneficiaria.
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Asimismo, dentro de las obligaciones contractuales se contempla la elaboracion del reporte de
ejecucion de entrega semanal validado con el Anexo 13A suministrado por la Entidad Territorial
Certificada, mediante el cual se efectia seguimiento, entre otros aspectos, a la cobertura
focalizada por rango de edad, las diferencias entre focalizacion y cobertura, devoluciones y
reubicaciones por institucién educativa y tipo de complemento, estudiantes repetidos y sedes
no focalizadas.

La documentacién revisada evidencia igualmente la utilizacion de planillas de control de
asistencia correspondientes a las modalidades contratadas, de acuerdo con la focalizacion
establecida por la Entidad Territorial, asi como soportes relacionados con titulares, suplencias
y autorizaciones de reubicacion.

En consecuencia, documentalmente se evidencia la implementacion de mecanismos de
seguimiento a la focalizacién y a las novedades de cobertura durante la ejecucién contractual,
mediante la utilizacion de informacion proveniente del SIMAT, los reportes del Anexo 13A, las
planillas de control de asistencia y los soportes correspondientes a las novedades presentadas.

La verificacion de la correspondencia entre la poblacion focalizada, las raciones efectivamente
entregadas y las condiciones de prestacion del servicio en las Instituciones Educativas
Oficiales sera desarrollada en el componente correspondiente a las visitas de verificacion, de
acuerdo con las actividades adelantadas por el equipo de seguimiento.

5.1.4. VISITAS DE VERIFICACION A LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES

INSTITUCION EDUCATIVA FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

Direccion: Carrera 5 Oe. No. 30-20, Barrio Santander

Fecha de visita: 21 de agosto de 2026

Operador: Grupo 1 — Union Temporal Alimentar +26
Modalidad objeto de seguimiento: Racion Industrializada (RI)
Poblacion focalizada: 479 estudiantes

COMITE DE ALIMENTACION ESCOLAR - CAE

De acuerdo con la informacion y documentacion revisada durante el seguimiento, se evidencio
que la Institucién Educativa Francisco de Paula Santander realizé la conformacion del Comité
de Alimentacion Escolar — CAE dentro del plazo establecido en la Circular No. 08 del 14 de
enero de 2026 de la Secretaria de Educacion de Bucaramanga, mediante Acta No. 01 de 2026.

En relacion con la conformacion del CAE, se tuvo como referencia, la integracion establecida
en el Anexo Técnico de Participacién Ciudadana de Alimentos para Aprender, que contempla
la participacion de representantes de padres de familia, personal manipulador de alimentos,
docentes, personero estudiantil y estudiantes beneficiarios del programa.

Al corte del 31 de julio de 2026, se evidencié la realizacion de tres (3) reuniones del Comité,
correspondientes a:

. 13 de febrero de 2026: reunién de conformacion del PAE.
. 29 de abril de 2026: primera reunién de seguimiento.
. 31 de julio de 2026: segunda reunion de seguimiento.

No obstante, respecto de la participacion de los padres de familia, se evidencié que en las
reuniones realizadas el 29 de abril y 31 de julio de 2026 no se registré su asistencia,
observandose la participaciéon de docentes, estudiantes y representante del operador. En el
acta de conformacién unicamente se evidencio la asistencia de dos (2) madres de familia.
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Esta situacion resulta relevante, teniendo en cuenta que la participacion de los diferentes
integrantes del CAE constituye un mecanismo de participacion y control social frente a la
ejecucion del Programa de Alimentacién Escolar.

Oportunidad de las reuniones del CAE

En la revision del acta de fecha 31 de julio de 2026, correspondiente a la segunda reunién de
seguimiento del CAE, se observd que su realizacion se efectudé con posterioridad al plazo
establecido, toda vez que, de acuerdo con la informacion consignada en el documento, la
reunion debia realizarse a mas tardar el 30 de junio de 2026, conforme a lo establecido en la
Circular No. 08 del 14 de enero de 2026.

Por lo anterior, se identifica una situacién relacionada con la oportunidad en la realizacion de
las reuniones de seguimiento del CAE.

SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS Y OBSERVACIONES DEL CAE

En las actas revisadas se identificaron diferentes situaciones manifestadas por docentes y
estudiantes respecto de la prestacion del servicio de Racion Industrializada.

Acta No. 01 — 13 de febrero de 2026

En esta reunidon se registré la asignacion de 479 complementos de Racién Industrializada,
correspondiente al 100 % de los estudiantes de los grados sexto, séptimo, octavo, noveno,
décimo y undécimo focalizados.

Durante la reunion se plantearon, entre otras, las siguientes observaciones:

o La docente Nevis Vertel manifesto la necesidad de revisar la composicion de la Racion
Industrializada, particularmente en relacion con la cantidad de azucar percibida en
algunos productos.

e Se planted la posibilidad de disponer de frutas de reposicion para aquellos casos en
los cuales el producto no se encontrara en condiciones optimas.

e Los estudiantes manifestaron que el programa se desarrollaba con normalidad, pero
reiteraron la necesidad de revisar el contenido de azucar de la Racion Industrializada.

Acta No. 02 — 29 de abril de 2026

Para esta fecha se reportaron 479 estudiantes focalizados en la modalidad de Racion
Industrializada.

Los estudiantes manifestaron las siguientes situaciones:

. Algunas galletas presentaban condiciones de dureza.

. En algunas ocasiones las frutas eran entregadas en estado verde.

. Se manifesté percepcidn de un contenido elevado de azucar en algunas combinaciones
de productos.

. Se sugirid revisar las combinaciones de los menus, especialmente frente a los menus

especiales, con el propésito de evitar similitudes con las raciones recibidas diariamente.

Frente a estas observaciones, el representante del operador indicé que los estudiantes podian
solicitar el cambio de los productos y que debian existir frutas disponibles para reposicion.

Asimismo, informé que los niveles de azucar de las raciones se encontraban ajustados y
sefialé que se encontraba en proceso una transicion hacia una modalidad de racion tipo
almuerzo o caliente transportada.

Acta No. 03 — 31 de julio de 2026

Pag. 16 de 63



Version: Fecha
i 2((e)rS|on. Creacion:
PROCESO CONTROL INTERNO DE GESTION ' 4-05-2022
Cédigo:
F-ClG-1300-238,37-027

INFORME DE EVALUACION Y/O SEGUIMIENTO

Se mantuvo una focalizacion de 479 estudiantes beneficiarios de Racion Industrializada.
Durante esta reunion se socializo la Circular No. 142 relacionada con los desistimientos y el
formato correspondiente.

De igual manera, se abordo la situacion presentada en la sede C, donde se manifesto la
existencia de tres (3) estudiantes sin el beneficio, situacion relacionada con el retiro de algunos
cupos por parte de la Secretaria de Educacién y a la espera de un eventual incremento de
matricula.

En relacion con la calidad de las frutas, los estudiantes manifestaron que se habian presentado
dificultades. Frente a ello, la representante del operador sefalé la importancia de comunicar
oportunamente estas situaciones a la operaria para realizar los cambios correspondientes.

VERIFICACION DE LA ENTREGA DE LA RACION INDUSTRIALIZADA

La visita de seguimiento se realizé el 21 de agosto de 2026 y fue atendida por la manipuladora
de alimentos Leidy Katherine Sarmiento Herrera, vinculada a la Unién Temporal Alimentar +26.

Para la fecha de la visita se reportd la entrega de 479 Raciones Industrializadas, distribuidas
de la siguiente manera:

. Jornada mafnana: 356 estudiantes.
. Jornada tarde: 123 estudiantes.

La visita inicié a las 6:45 a. m.; para ese momento, el transporte ya habia efectuado la entrega
de las raciones en la institucion educativa. En consecuencia, no fue posible realizar la
verificacion directa de las condiciones del transporte durante la visita.

Para esta jornada, la entrega de las raciones inici6 de manera anticipada debido a que los
estudiantes tendrian una jornada escolar mas corta. La entrega correspondiente a la jornada
de la mafana inicié aproximadamente a las 6:30 a. m., culminando a las 9:00 a. m.; para la
jornada de la tarde, la manipuladora nos indica que inicia a la 1:30 p. m. y finaliza
aproximadamente a las 2:30 p. m.

La manipuladora realizé la distribucién de la Racién Industrializada directamente en los
salones, iniciando por los grados inferiores. Se observo que los estudiantes consumen la racién
durante el periodo destinado para el descanso.

El menu publicado para la fecha de la visita correspondié al Menu No. 15, compuesto por:

. Avena UAT.
. Galleta Cuca.
. Crema Achocolatada.

Se evidenci6 la entrega del menu correspondiente y se contdé con el acompanamiento de
docentes de la Institucion Educativa durante las actividades de entrega y consumo de la racion.

PERSONAL MANIPULADOR DE ALIMENTOS

Durante la visita, la manipuladora informo que el ultimo pago recibido correspondia a la némina
del mes de julio de 2026, el cual, segun lo manifestado, fue realizado durante los primeros dias
del mes de agosto.

En relacion con el componente de capacitacion, la manipuladora manifestd que estas se
realizan mensualmente. En la carpeta o AZ revisada se evidenciaron registros de asistencia
correspondientes a las capacitaciones realizadas al personal manipulador de alimentos.

PRESENCIA DEL OPERADOR Y SUPERVISION DEL CONTRATO
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Durante el desarrollo de la visita se conté con la presencia del supervisor del operador Unién
Temporal Alimentar +26.

Asimismo, se conté con el acompafiamiento de la supervision del contrato, representada para
esta actividad por la Ingeniera de Alimentos Yeimi Carolina Orozco, integrante del equipo PAE.

Durante la visita se comunicaron las situaciones evidenciadas durante la entrega de las
Raciones Industrializadas en la jornada de la mafiana, entre ellas la identificacion de algunos
casos en los cuales se habria realizado entrega duplicada de la racién en determinados
salones.

Frente a esta situacion, se informd que la Instituciéon Educativa cuenta con un protocolo de
suplencias y repitencias. De igual manera, se indicé que la actualizacion de los listados de
beneficiarios se realiza mensualmente, con cortes quincenales. Para la visita se evidencio que
el ultimo corte correspondia al 4 de agosto de 2026.

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DE LA VISITA

Como antecedente, se verificd que en la visita de supervisidn realizada el 31 de julio de 2026
se habian establecido compromisos relacionados con la remision del:

. Protocolo de suplencias y repitencias.
. Soportes de las visitas técnicas.
. Documentacion relacionada con la aprobacion de los cambios de menu realizados

desde la contratacion.

Posteriormente, el 24 de agosto de 2026, la Coordinacién del Programa de Alimentacion
Escolar — PAE de la Secretaria de Educacion remitié al correo institucional de la Oficina de
Control Interno de Gestion la informacion correspondiente a los compromisos adquiridos.

Una vez revisados los soportes remitidos, se evidencié la documentacion relacionada con el
protocolo de suplencia y repitencia, las visitas técnicas y la aprobacion de los cambios de
menu, observandose trazabilidad respecto de los compromisos senalados.

MANEJO DE RACIONES DE ESTUDIANTES AUSENTES

En relacion con las raciones correspondientes a estudiantes que no asisten a la jornada
escolar, se informd que el personal manipulador aplica el protocolo de repitencia y que las
raciones disponibles son entregadas a estudiantes que manifiesten su intencion de repetir.

Esta practica se encuentra relacionada con el mecanismo informado durante la visita para el
aprovechamiento de las raciones correspondientes a beneficiarios ausentes.

ASPECTOS RELEVANTES IDENTIFICADOS
Como resultado del seguimiento efectuado, se identifican los siguientes aspectos:

e Conformacion del CAE:
La Institucion Educativa realizé la conformacion del Comité de Alimentacion Escolar dentro del
plazo establecido.

e Funcionamiento del CAE:
Se evidencio la realizacion de tres (3) reuniones al corte del 31 de julio de 2026; sin embargo,
se observo baja participacion de los padres de familia en las reuniones de seguimiento.

¢ Oportunidad de las reuniones:
La segunda reunién de seguimiento del CAE, realizada el 31 de julio de 2026, se efectud de
manera extemporanea frente al plazo sefalado en la Circular No. 08 de 2026.
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o Prestacion del servicio:
Para la fecha de la visita se evidenci6 la entrega de 356 Raciones Industrializadas jornada a.m.

e Acompanamiento:
Se evidencié acompanamiento de docentes durante la entrega y consumo de las raciones.

¢ (Calidad percibida de algunos productos:

En las reuniones del CAE se registraron manifestaciones de estudiantes y docentes
relacionadas con la dureza de algunas galletas, el estado de maduracion de algunas frutas y
la percepcion respecto del contenido de azucar de determinadas combinaciones.

e Seguimiento a compromisos:

Los compromisos derivados de la visita de supervision fueron posteriormente soportados ante
la Oficina de Control Interno de Gestion, evidenciandose documentacién relacionada con el
protocolo de suplencias y repitencias, visitas técnicas y aprobacion de cambios de mendu.

e Transporte:

No fue posible verificar directamente las condiciones del transporte de la Racion
Industrializada, debido a que, al momento de la visita, aproximadamente a las 6:45 a. m., ya
se habia efectuado la entrega de las raciones en la institucion.

Imagen No. 1

PROHIBIDO [E8
EL INGRESO

DE MOTOS

Registro Fotografico de la entrada Institucion Educativa Francisco de Paula Santander sede A

Imagen No. 2

Registro Fotografico personal manipulador de alimentos
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Imagen No. 3 Imagen No
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Registro Fotografico informacion Racion Industrializada Registro Fotografico Lista publicada alimentos intercambio

Imagen No. 5

U

Registro Fotografico articulos de aseo

Imagen No. 6

Registro Fotografico de la remision RI 21-08-2026 Institucion Educativa Francisco de Paula Santander
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Imagen No. 7

-

Registro Fotografico del mend 15 RI entreéada 21-08-2026

Imagen No. 8

Imagen No. 8

Registro Fotografico informacién Racion Industrializada Registro Fotografico Lista publicada alimentos intercambio

Imagen No. 9

Imagen No. 10

Registro Fotografico informacién Racién Industrializada Registro Fotografico Lista publicada alimentos intercambio
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INSTITUCION EDUCATIVO RURAL VIJAGUAL SEDE A

Direccion: KM 10 via al mar, Bucaramanga, Santander.
Fecha de la Visita: 25 de agosto 2026.

Operador: Grupo 1 UT Alimentar+ 26

Modalidades priorizadas para seguimiento:

Racion Preparada en Sitio — Almuerzo

Imagen No. 11

L — -

Registro Fotografico de la entrada Institucion Educativa Rural Vijagual sede A

El dia 25 de agosto del 2026, durante la jornada de la mafana, se realizd la visita de
verificacion del Programa de Alimentacion Escolar -PAE en la Institucion Educativa Rural
Vijagual Sede A. La institucion se encuentra bajo la cobertura del operador UT Alimentar +26
y con la modalidad Racién preparada en sitio-RPS almuerzo. En la visita se realizaron un total
de tres (3) actas de visita, las cuales corresponden a: la entrevista con el Coordinador David
Pinzon Rangel de 7:20 a 7:45 a.m, la entrevista con la Operadora de UT Alimentar +26 Yarley
Ramirez de 9:00 a 10:45 a.m vy, por ultimo, el acta de verificacion de la entrega de la Racién
Preparada en el Sitio R.P.S Almuerzo de 8:00 a.m a 12:00 m. De lo anterior se puede resaltar
lo siguiente:

COMITE DE ALIMENTACION ESCOLAR -CAE

La institucion Educativa realizo la conformacion del Comité de Alimentacion Escolar- CAE, el
26 de febrero del 2026, segun lo establecido en la Circular No.08 del 14 de enero del 2026.
Ademas, a corte del dia de la visita la Institucion Educativa Rural Vijagual Sede A ha realizado
un total de tres (3) Actas de reunién del CAE, los cuales corresponden a la conformacion del
mes de febrero, la 1° acta del mes de abril y la 3° acta del mes de agosto.

Es importante resaltar que, segun lo mencionado por el Coordinador de la Institucién
Educativa, durante el mes de junio no se pudo realizar el 2° acta de reunién del CAE, debido
que no se contaba con Rector nombrado en su momento. Aun asi, quedé como compromiso
la realizacion de una reunion del CAE durante el mes de septiembre, para poder cumplir con
el numero de reuniones establecidos por la circular No.8 del 14 de enero del 2026.

No. de acta del CAE Observacioén

Durante el comité establecieron los miembros que conformaron
el Comité de Alimentacién Escolar y se mencionaron los meses
correspondientes para la realizacién de posteriores Comités.
Durante el comité los maestros, como los acudientes y
estudiantes que participaron resaltaron la mejoria de la calidad
de los alimentos y de su preparacion.

Acta de conformacion
(26 de febrero 2026)

Acta No. 1 del CAE

(24 de abril 2026) Por otra parte, los docentes informan que se presentaron varios
inconvenientes, referente al cruce de los estudiantes de grado
bachiller (jornada tarde) con los estudiantes de primaria (jornada
manana). Por lo que, recomendaron en su momento que los
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estudiantes de bachiller solo podrian ingresar al restaurante
desde la entrada que conecta con la parte exterior del colegio y
salir por la misma entrada exterior.

Acta No. 2 del CAE No se realizé la reunion, debido que no contaban con rector

(junio) nombrado en su momento

Durante el comité los maestros resaltaron la reduccion que han
ido evidenciando de la generacion de desperdicios de alimentos.
Aun asi, resaltan que es importante seguir fortaleciendo el
proceso de pedagogia de consumo de alimentos saludables.

» L 4 —

ugn Caodigo:
ia de

ucaramanga

Acta No. 3 del CAE
(13 de agosto del
2026)

Por otra parte, los estudiantes de los grados decimo y once
manifestaron que es tedioso realizar extensas filas para recibir
el beneficio del PAE, principalmente por parte de los estudiantes
que deben estar en las jornadas de la mafiana y de la tarde. Los
estudiantes solicitaron permitirles una mayor flexibilidad para
recibir el PAE y el comité lo autorizo, mientras se garantizara el
orden.

VERIFICACION ENTREGA RACION PREPARADA EN SITIO R.P.S ALMUERZO

El proceso de verificacion de la preparaciéon de los almuerzos fue atendido de 8:00 A.M. a
12:00 m. por las manipuladoras asignadas y posteriormente participaron la operadora de UT
y dos supervisoras de la Secretaria de Educacion. Del anterior proceso se pudo verificar los
siguiente:

Recursos humanos: Durante la visita de verificacién se observd que la institucion educativa
cuenta con una cobertura inicial autorizada de 491 raciones; no obstante, para la fecha de la
visita se reporto la preparacion de 488 raciones.

Para la atencién de dicha cobertura, la institucion dispone de cuatro (4) manipuladoras de
alimentos, cantidad que corresponde al numero minimo requerido para la preparacion de entre
301 y 500 raciones, de acuerdo con los parametros establecidos para la operacion del servicio.

Asi mismo, se realiz6 la verificacion de las carpetas que contienen los expedientes de las
manipuladoras de alimentos que prestan el servicio en la institucion. Como resultado de esta
revision, se evidencié la existencia de los certificados y documentos requeridos para el
adecuado ejercicio de sus funciones.

Durante la visita también se verificd que las manipuladoras de alimentos utilizaban de manera
adecuada la dotacion, elementos de proteccion e implementos requeridos para la manipulacion
de alimentos, observandose cumplimiento de las condiciones basicas establecidas para el
desarrollo de sus actividades.

Imagen No. 12

Registro Fotografico de las Manipuladoras de alimento
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Ciclo de Menu y cumplimiento del componente alimentario: En el trascurso de la Visita fue
posible identificar en un lugar visible el ciclo de menu aprobado, donde también se puede
verificar las cantidades establecidas, los componentes y la preparacion correspondiente como
se establece en el ciclo de menu aprobado. Por otra parte, es importante resaltar que, segun
el ciclo de menu establecido, durante el dia de la visita se tenia programada el Menu #17, no
obstante, las manipuladoras informaron que estaban preparando el Menu #16. Lo anterior
debido que el dia lunes 24 de agosto la institucion educativa no realizo clase y el menu
correspondiente al dia lunes se ofrecié para el dia martes 25 de agosto.

Ademas, se identificd que las porciones servidas durante la jornada escolar variaban segun
los grados de escolaridad y los tipos de complementos, segun como lo establece el ciclo de
menu aprobado.

Imagen No. 13 Imagen No. 14

CAPAGITY:

Registro Fotografico de las Porciones de raciones Registro Fotografico del proceso de pesaje de las
servidas segun grupo escolar raciones proteinicas

Calidad, Inocuidad y Saneamiento: En la visita se pudo constatar que las manipuladoras
cuentan con el Plan de Saneamiento basico, donde llevan el respectivo diligenciamiento de la
planilla de los programas de limpieza y desinfeccidon, como también del programa de manejo
de residuos sdlidos correspondiente al mes de agosto. Ademas, cuentan con los certificados
del programa de control de plagas y del abastecimiento/control de agua con fecha del 23 de
junio del 2026. Lo anterior permite evidenciar condiciones de orden, limpieza e higiene en las
areas de almacenamiento, preparacién y consumo de los alimentos, garantizando que los
alimentos se encuentren almacenados y protegidos y conservados, hasta el momento de ser
empleados para su preparacion y consumo.

Imagen No. 15 Imagen No. 16

Registro Fotografico de la Manipuladora de alimento Registro Fotografico de alimentos almacenados en
Realizando limpieza de bandejas neveras
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Muestra y Contramuestras: Las manipuladoras de alimentos cumplen con la realizacion de
toma de muestras y su respectivo proceso de conservacién de los alimentos de alto riesgo.
Durante la visita se pudo observar las muestras correspondientes al menu #14 del dia 20 de
agosto, #15 del dia 21 de agosto y también el proceso de seleccidon de las muestras
correspondientes al menu #16 del dia 25 de agosto del 2026. Durante todo el proceso se pudo
evidenciar que las manipuladoras de alimentos cumplieron con todos los pasos
correspondientes a la toma de muestras y contramuestras.

Imagen No. 17 Imagen No. 18
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Registro fotografico de la Muestra correspondiente al Registro fotografico de la Muestra correspondiente al
Menu #14 Menu #16

Equipo, Menaje e Infraestructura Operativa: Segun lo observado durante la visita, se pudo
identificar que la infraestructura e insumos empleados para el almacenamiento, preparacion y
servido de los alimentos cumplen con su correcto funcionamiento, ademas de que se
encuentran correctamente identificados con sefnalizaciones. Por otra parte, las manipuladoras
de alimentos llevan correctamente con los respectivos seguimientos periddicos de la
verificaciéon de temperatura de los instrumentos de refrigeraciéon, como también de la
temperatura y peso de los alimentos a la hora de su preparaciéon. Por ultimo, el Instituto
Educativo Vijagual sede A cuenta con una trampa de grasa, el cual ya tuvo su respetiva revision
de limpieza y mantenimiento.

Cobertura, Microprogramacion y Entrega de raciones: La institucién educativa, durante la
visita tenia programada la preparacion de 488 raciones de RPS -Almuerzos, el numero de
raciones se encontraba diligenciado en la ficha del operador de la institucién. Ademas, se pudo
evidenciar que las raciones fueron suministradas a los beneficiarios autorizados dentro del
horario establecido, la jornada de la mafiana (prescolar y primaria) a las 10:00 A.M. a 11:00
A.M. y la jornada de la tarde (secundaria y bachiller) de 11:00 A.M. a 12:00 P.M. por ultimo, se
solicitd el registro de Asistencia de los estudiantes del dia 25 de agosto para realizar la
verificacion de las raciones sobrantes y el contraste con el protocolo de repitencia.

Imagen No. 19

Registro Fotografico de la Area asignada con informacion relevante del PAE
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Informacion PAE Visible en la Sede: En el area de los comedores se encuentran
correctamente ubicados la ficha técnica de Informacién del PAE, el ciclo de menu aprobado y
el poster de Educacion Alimentaria y Nutricional -EAN.

OBSERVACIONES DURANTE EL DESARROLLO DE LA VISITA

Durante la visita realizada a la Institucion Educativa Rural Vijagual, Sede A, se tuvo la
oportunidad de conversar con el coordinador de la institucién, quien informé sobre la situacion
actual relacionada con la falta de servicio de acueducto y alcantarillado en la sede educativa.

Al respecto, el coordinador manifesté su preocupaciéon frente a las condiciones para la
preparacion y limpieza de los alimentos, asi como ante el posible riesgo de intoxicacion de los
estudiantes asociado al consumo de agua. Si bien la institucidon cuenta con un tanque de
almacenamiento de agua potable, esta situacion representa una dificultad para garantizar de
manera permanente las condiciones adecuadas para el desarrollo de las actividades
relacionadas con la preparacion y suministro de las raciones alimentarias.

Imagen No. 20 Imagen No. 21

i\;\“&m

RERBRY

Registro fotografico de obras de alcantarillado Registro fotografico del tanque de agua y de
dentro de la institucién educativa manguera de agua abierta, provocando
desperdicio de agua

Cabe senalar que el operador tiene conocimiento de la situacion y, como medida de
contingencia, suministra bolsas de agua a las manipuladoras de alimentos para la preparacion
de las raciones.

Por otra parte, se aprovecho el espacio para realizar la consulta respecto de la realizacion del
Comité de Alimentacion Escolar (CAE) de la Sede A del Vijagual, debido a que no se contaba
con el acta correspondiente a la reunidon programada para el mes de junio. No obstante, se
verificd que la institucidon contaba con las demas actas correspondientes a las reuniones del
CAE de los otros meses, incluyendo la correspondiente al mes de agosto, cuya reunién se
realizé el 13 de agosto.

En relacién con la ausencia del acta correspondiente al mes de junio, el coordinador manifesté
que, para ese momento, la institucion no contaba con un rector asignado, situacion que impidio
la realizacion de la reunion del CAE durante dicho mes.

Finalmente, el coordinador asumié el compromiso de realizar una reunién del CAE durante el
mes de septiembre, con el propdsito de completar el nimero de reuniones establecidas para
la vigencia anual.

Por ultimo, quedaron como compromiso con la operadora de UT Alimentar +26 suministrar en
la carpeta de la institucion los resultados microbiolégicos vy fisicoquimicos de la calidad del
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Agua actualizados, compartir el certificado de limpieza de la trampa de grasa y adjuntar las
Actas de Reunion del CAE.

INSTITUCION EDUCATIVA TECNOLOGICO SALESIANO “ELOY VALENZUELA” SEDE C

Direccién: Calle 25 # 6 - 03.

Fecha de la Visita: 2 de septiembre de 2026
Operador: Grupo 1 UT Alimentar+ 26
Modalidades priorizadas para seguimiento:
Racién Preparada en Sitio — Complemento JM/JT

Imagen No. 22

Registro Fotografico de la entrada Institucién Educativa Tecnolégico Salesiano “Eloy
Valenzuela” Sede C

El dia 2 de septiembre de 2026, durante la jornada de la mafana, se realiz6 la visita de
verificacion del Programa de Alimentacién Escolar -PAE en la Institucion Educativa
Tecnoldgico Salesiano “Eloy Valenzuela” Sede C. La institucion se encuentra bajo la cobertura
del operador UT Alimentar +26 y con la modalidad Racién preparada en sitio-Complemento
JM/JT. En la visita se realizaron un total de dos (2) actas de visita, las cuales corresponden a:
la entrevista con el Coordinador Henry Duran Valderrama y la entrevista con la Coordinadora
del operador de la Union Temporal UT Alimentar +26, Daniela Fonseca Castillo. De lo anterior
se puede resaltar lo siguiente:

COMITE DE ALIMENTACION ESCOLAR -CAE

La institucion Educativa realizé la conformacion del Comité de Alimentacion Escolar- CAE, el
13 de abril de 2026, desatendiendo lo establecido en la Circular No.08 del 14 de enero del
2026. El acta No. 2 se realiza el 26 de mayo de 2026.

A la fecha de la visita, se informa que le acta de la reunién correspondiente al mes de agosto
de 2026, se encuentra en elaboracion.

No. de acta del CAE Observacion

Se realiza de forma extemporanea.

En el orden del dia, se realiza la instalacion del CAE vy
socializacién de las funciones.

Se observa en el registro de firmas la asistencia de la
Acta de conformacién | coordinadora de la Sede “C”, personero y contralora estudiantil.

de 13 de abril de No se observa participacion de personal manipulador de
2026 -incluye alimentos de la Sede “C”.
elementos urgentes a | En el desarrollo se observa la intervencion de la psicologa del
considerar equipo supervisor del PAE de la Secretaria de Educacion.

Respecto de la Sede “C”, se realizan los comentarios de la
operacién actual — Espacio reducido, el consumo no se realiza
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en un lugar fijo y alto desperdicio de alimentos; solicitando ruta
de actuacion.
De conformidad con la Circular 8 de 2026, la segunda reunion
de seguimiento se tiene prevista para junio de 2026.
Se observa en el registro de firmas la asistencia de la
coordinadora de la Sede “C” y contralora estudiantil. Ausencia
de manipulador de la Sede C y falta de firmas en el acta.
En el orden del dia, se realiza analisis del PAE en las sedes A,
ByC.
En larevision de compromisos y tareas pendientes, se menciona
visita de fecha 5 de mayo de 2026 y las dificultades detectadas
(desperdicio y estrategias de mejora para optimizar el
aprovechamiento de alimentos).
La coordinadora de la Sede C informa al CAE el
Acta No. 2 del CAE | desaprovechamiento del complemento JM/JT, toda vez que
(26 de mayo de 2026) | existen estudiantes que lo consumen dependiendo del menu
ofrecido, para lo cual se propone que los docentes realicen
seguimiento a estudiantes que no estan haciendo uso adecuado
del complemento. Asi mismo se establece que el CAE puede
analizar cada caso particular, al no existir desistimiento por parte
del padre de familia.

Acta No. 3 del CAE
(Agosto de 2026)

En elaboracion.

VERIFICACION ENTREGA RACION PREPARADA EN SITIO COMPLEMENTO JM/JT

El proceso de verificacidon de la preparacion de la RPS Complemento JM/JT inicié a las 7:00
a.m., y es atendido por la Coordinadora del Operador Unién Temporal Alimentar +26 y los
manipuladores asignados y posteriormente participa la representante de la supervision del
Programa de Alimentacién Escolar de la Secretaria de Educacién. Del anterior proceso se
pudo verificar los siguiente:

Recursos humanos: Durante la visita se observd que la institucion tiene una cobertura del
100% de los estudiantes. En la jornada de la mafiana se atiende un total de 165 estudiantes.
Cuenta con 3 manipuladores de alimentos, correspondiente al nimero minimo de
manipuladores de alimentos segun el numero de raciones que deben preparan (151-300). De
la misma forma se pudo realizar la verificacion de la carpeta donde reposan los expedientes
de cada una de los manipuladores que prestan el servicio en la institucion, donde se pudieron
evidenciar los documentos relacionados con su afiliacion a seguridad social, certificados de
manipulacién de alimentos y contrato laboral. Asi ismo se observa que cada manipulador de
alimentos emplea de forma adecuada su dotacion e implementos correspondientes para su
labor.

Imagen No. 23
: :

Registro Fotografico de personal manipulador de alimentos

Ciclo de Menu y cumplimiento del componente alimentario: En el trascurso de la Visita fue
posible identificar en un lugar visible el ciclo de menu aprobado, donde también se puede
verificar las cantidades establecidas, los componentes y la preparacion correspondiente como
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se establece en el ciclo de menu aprobado. Por otra parte, es importante resaltar que, segun
el ciclo de menu establecido, durante el dia de la visita se tenia programada el Menu # 3 de la
Semana # 1 (Jugo de Tomate de arbol con leche y deditos de harina de maiz).

Ademas, se identificd que las porciones servidas durante la jornada escolar variaban segun
los grados de escolaridad y los tipos de complementos, segun como lo establece el ciclo de

menu aprobado.

M
Il SEMANA Ho. 1
RANGOE DEPERD AL
Il COMPONENTES AERVIR RACION 1ERVIDA MEND . 1 MENO Mo. 2 MENU Mo 3 I MENL Ho. & MEN Mo. §
AGUA DE PANELA COM LECHE CHOCOLATE COMLECHEY | JUGO DE TOMATE DE ARBOL CONY  JUGO DE MORA CON LECHE BEBIDA CON LECHE SABOR
IlBEBIJﬂ. CON LECHE 2003220 mil CANELA LECHE ARE
ALIMENTO AREPA RELLENA DE HUEVD INCLUIDO EN LOS DEDITOS PAPA RELLENA DE PECHUGA DE
Il — 1531559 REVUELTD CON CEBOLLA Y QUESQ POLLO
Ilmmmnm 1431559 INCLUIDO EN LA AREPA ROLLITO DE HARINA DE TRIGD DEDITOS DE HARMA DE MAZ INCLUIDO EN LA PAPA FRITA DE TRIGO CON ZANAHORIA
AREQUPE Y QUESO
A 1100 HARZANA DURAZNO
AGUA 150 8 220 ml AGUa AGUA AGUA AGUA AGUA
SEMANE No. 2
Imagen No. 24 Imagen No. 25

Registro Fotografico verificacion peso racién servida Registro Fotografico verificacion peso racion servida

Calidad, Inocuidad y Saneamiento: En la visita se pudo constatar que los manipuladores
cuentan con el Plan de Saneamiento Basico, donde llevan el respectivo diligenciamiento de la
planilla de los programas de limpieza y desinfeccion, como también del programa de manejo
de residuos sdlidos correspondiente al mes de agosto. Ademas, cuentan con los certificados
del programa de control de plagas de fecha del 26 de junio del 2026. Lo anterior permite
evidenciar condiciones de orden, limpieza e higiene en las areas de almacenamiento,
preparacion y consumo de los alimentos, garantizando que los alimentos se encuentren
almacenados y protegidos y conservados, hasta el momento de ser empleados para su
preparacion y consumo.

Imagen No. 26
M

Imagen No. 27

Registro Fotografico de proceso de preparacion
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Contramuestras: Los manipuladores de alimentos cumplen con la realizacién de la
refrigeracion de las contramuestras correspondientes al menu No. 1 de fecha 31 de agosto de
2026 y menu No. 2 de fecha 1° de septiembre de 2026.

Imagen No. 28

"

Imagen No. 29

Registro fotografico de la contramuestra correspondiente Registro fotografico de la contramuestra correspondiente
al Menu No. 1y 2 (Bebida) al Menu No. 1y 2 (Alimento proteico y cereal
acompafante)

Equipo, Menaje e Infraestructura Operativa: Segun lo observado durante la visita, se pudo
identificar que la infraestructura e insumos empleados para el almacenamiento, preparacion y
servido de los alimentos cumplen con su correcto funcionamiento, ademas de que se
encuentran correctamente identificados con sefalizaciones. Por otra parte, las manipuladoras
de alimentos llevan correctamente con los respectivos seguimientos peridédicos de la
verificacion de temperatura de los instrumentos de refrigeracion, como también de la
temperatura y peso de los alimentos a la hora de su preparacién.

Imagen No. 30

Imagen No. 31
= —

Registro Fotografico verificacion peso racion servida Registro Fotografico verificacion peso racién servida
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Cobertura, Microprogramacion y Entrega de raciones: La institucion educativa, durante la
visita tenia programada la preparacion de 165 raciones de RPS -Almuerzos, el numero de
raciones se encontraba diligenciado en la ficha del operador de la institucion. Ademas, se pudo
evidenciar que las raciones fueron suministradas a los beneficiarios autorizados dentro del
horario establecido, la jornada de la mafana (prescolar) 9:00 a.m. y primaria (9:15 a.m.). La
institucion educativa tiene una cobertura del 100%, por lo anterior, las raciones que sobraron,
siendo las 9:45 a.m. (59 deditos de harina de maiz) son entregadas a estudiantes que deseen
repetir o entregados en los salones de clase.

La entrega del complemento es acompafiada por los docentes y el coordinador de la Institucion
Educativa.

Imagen No. 32

Imagen No. 33

Registro Fotografico entrega complemento JM/JT

Registro Fotografico entrega complemento JM/JT Primaria 2 de

Preescolar 2 de septiembre de 2026

septiembre de 2026

Informaciéon PAE Visible en la Sede: En el

area de los comedores se encuentran

correctamente ubicados la ficha técnica de Informacién del PAE, el ciclo de menu aprobado y
el poster de Educacion Alimentaria y Nutricional -EAN.

Imagen No. 34

PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR ~ PAE
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

SEDE: SEDE C: INSTITUCION EDUCATIVA
TECNOLOGICO SALESIANO ELOY VALENZUELA

MODALIDAD: COM_AMPM

T Tmm—

J HORARIO DE ENTREGA:
915 Am-9_:45 am
3.5 M- 3 .45pm

ENTAR +26

amm=m

Registro Fotografico de personal manipulador de alimentos
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INSTITUCION EDUCATIVA RURAL BOSCONIA SEDE A

Direccion: Km 10 via Matanza

Fecha de la visita: 1 de septiembre de 2026
Operador: UT INNOVA2

Modalidades priorizadas para seguimiento:
¢ Racion Preparada en sitio-Almuerzo

COMITE DE ALIMENTACION ESCOLAR -CAE

Con el propésito de verificar la conformacion y funcionamiento del Comité de Alimentacion
Escolar (CAE) de la Institucion Educativa Rural Bosconia — Sede A, el equipo de la OCIG revisé
las actas registradas en la plataforma Drive, correspondientes a las reuniones realizadas
durante la vigencia 2026, evidenciando los siguientes documentos:

¢ Acta de conformacién del CAE y establecimiento de funciones, de fecha 17 de febrero
de 2026, en la cual se registra la participacion del jefe de calidad de la UT INNOVA2,
psicologa PAE SEB, dos (2) estudiantes, una (1) madre de familia, una (1) manipuladora de
alimentos y el coordinador.

e Acta de reunién de seguimiento, de fecha 6 de mayo de 2026, con participacién de la
psicologa PAE SEB, dos (2) estudiantes, una (1) madre de familia, una (1) manipuladora de
alimentos, un docente y el coordinador.

¢ Acta de reuniéon de seguimiento, de fecha 9 de junio de 2026, en la cual se registra la
participacién de dos (2) estudiantes, dos (2) madres de familia, una (1) manipuladora de
alimentos, un docente, el rector y el supervisor de la UT INNOVA2.

De la revisién y contraste de la informacion registrada en las actas frente a los integrantes
establecidos en el numeral 1.3.1.1, no se evidencia documentalmente la conformacion integral
del CAE conforme a los lineamientos establecidos, toda vez que en los documentos revisados
no se encuentra acreditada la participacion de los tres (3) representantes de padres de familia
requeridos para la Institucién Educativa, ni se evidencia la participacion del Personero(a)
estudiantil, Contralor(a) estudiantil y del representante de la Asociacion de Padres de Familia,
cuando aplique.

En este sentido, si bien las actas evidencian la realizacion de reuniones y la participacion de
algunos actores de la comunidad educativa, la documentacion aportada no permite verificar
de manera suficiente la conformacién del CAE en los términos establecidos en la normativa
vigente, particularmente respecto de la eleccion, representacion y participacion de la totalidad
de sus integrantes.

DESCRIPCION DE LA VISITA:

En el marco del seguimiento al Programa de Alimentacion Escolar — PAE, la Oficina de Control
Interno de Gestiodn realizé visita de verificacion a la institucion educativa, con el propdsito de
evaluar las condiciones de prestacion del servicio en la modalidad de Racién Preparada en
Sitio (RPS), complemento alimentario almuerzo, verificando aspectos relacionados con
cobertura, recurso humano, cumplimiento del ciclo de menu, calidad e inocuidad de los
alimentos, condiciones sanitarias, equipos y menaje, infraestructura, entrega del servicio y
percepcion de los beneficiarios y de la comunidad educativa.

COBERTURA Y PRESTACION DEL SERVICIO

Durante la jornada objeto de verificacibn se registraron 179 raciones
autorizadas/microprogramadas, 179 raciones preparadas y 179 raciones efectivamente
servidas, evidenciandose correspondencia entre la programacién, preparacion y entrega del
complemento alimentario.
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El servicio de almuerzo es suministrado a estudiantes de primaria y secundaria, mediante
horarios diferenciados, de acuerdo con la organizacion establecida por la institucion educativa.
Durante la visita se observo la prestacion del servicio dentro de los horarios establecidos y, de
acuerdo con lo manifestado por los responsables y beneficiarios consultados, la entrega se
realiza de manera oportuna.

Adicionalmente, durante la jornada se registraron 26 repeticiones, como parte de la dinamica
de entrega del servicio.

RECURSO HUMANO

Para la prestacion del servicio se conté con tres (3) manipuladoras de alimentos,
correspondientes al personal requerido para la cobertura verificada.

Se realizd la revision de las carpetas correspondientes al personal manipulador,
evidenciandose la disponibilidad de la documentacién requerida, asi como soportes
relacionados con capacitaciones y demas requisitos sanitarios aplicables. Durante la visita se
observé, igualmente, el uso adecuado de la dotacion y de los elementos de proteccion
requeridos para la manipulacion de alimentos.

Las practicas observadas durante la preparacion y entrega de los alimentos fueron acordes
con las condiciones basicas de higiene y manipulacién requeridas para la prestacion del
servicio.

CICLO DE MENU Y CONTROL DE PORCIONES

Se verificd la disponibilidad del ciclo de menu programado y su correspondencia con las
preparaciones suministradas durante la jornada.

Durante la visita se constaté la disponibilidad de los componentes establecidos para el
complemento alimentario y la aplicacion de los controles relacionados con las porciones
servidas, evidenciandose correspondencia entre el menu programado y el menu preparado
para la jornada.

CALIDAD E INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS

En materia de calidad e inocuidad, se evidencio la implementacion de actividades asociadas a
los programas de saneamiento, incluyendo practicas de limpieza y desinfeccién, manejo de
residuos, control de plagas y control de temperaturas.

Asi mismo, se verifico la toma, identificacién y conservacion de muestras y contramuestras de
los alimentos suministrados, de acuerdo con las condiciones establecidas para su manejo y
conservacion.

En términos generales, las condiciones observadas durante la visita evidenciaron la aplicacion
de practicas orientadas a preservar la calidad e inocuidad de los alimentos suministrados a los
beneficiarios.

EQUIPOS, UTENSILIOS Y MENAJE

Durante la inspeccién se verifico la disponibilidad de los equipos, utensilios y elementos de
menaje necesarios para la preparacion y prestacion del servicio, encontrandose, en términos
generales, disponibles y en condiciones adecuadas para el desarrollo de las actividades
propias de la operacion.
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INFORMACION VISIBLE DEL PAE

Se verificd la disponibilidad y publicaciéon de informacién relacionada con el Programa de
Alimentacion Escolar, encontrandose visible la Ficha Técnica de Informacion, el ciclo de menus
y el poéster de Educaciéon Alimentaria y Nutricional — EAN, elementos que permiten a la
comunidad educativa acceder a informacion relacionada con la prestacién del servicio.

INFRAESTRUCTURA Y CONDICIONES LOCATIVAS

Durante la visita se identificaron algunos aspectos relacionados con las condiciones de
infraestructura y del espacio destinado a la prestacién del servicio de alimentacion.

Particularmente, durante las entrevistas realizadas se manifesté la necesidad de mejorar la
ventilacion del area de alimentacion, con el propdsito de favorecer las condiciones ambientales
y de operacion del espacio.

De igual manera, se inform¢é sobre algunas limitaciones relacionadas con los servicios publicos
requeridos para la operacion del PAE. En particular, se sefialé que el suministro de gas para
la preparacion de los alimentos se realiza mediante pipetas, situacibn que debe ser
considerada dentro del seguimiento a las condiciones necesarias para garantizar la
continuidad y adecuada operacién del servicio.

Respecto al suministro de agua, se informd que la institucion educativa no dispone de un
tanque de almacenamiento de agua destinado exclusivamente al PAE, siendo esta necesidad
atendida mediante la infraestructura y disponibilidad de agua del establecimiento educativo.

TRAMPA DE GRASAS Y MANEJO DE AGUAS RESIDUALES

Como situacion susceptible de mejora, durante la visita se evidencié que la trampa de grasas
no se encontraba en condiciones adecuadas de funcionamiento.

Frente a esta situacion, se informé que el sifén correspondiente al manejo de aguas residuales
se encuentra sellado debido a que la institucibn no cuenta con conexién al sistema de
alcantarillado.

Esta condicion debera ser objeto de seguimiento por parte de las areas responsables, teniendo
en cuenta su relacidon con las condiciones sanitarias, ambientales y de operacion del area
destinada a la preparacion de alimentos.

PERCEPCION DE LOS BENEFICIARIOS Y COMUNIDAD EDUCATIVA

En el marco de las entrevistas realizadas, se recopild la percepcién de diferentes integrantes
de la comunidad educativa frente a la prestacion del servicio.

El representante de la institucion manifestd6 que la entrega de los alimentos se realiza
oportunamente y destaco que el trato brindado por las manipuladoras es cordial y respetuoso.

Por su parte, los estudiantes consultados manifestaron una percepcion general favorable
frente al servicio y al trato recibido. No obstante, sefialaron como aspectos susceptibles de
mejora la textura del arroz y el sabor de algunas preparaciones, recomendaciones que resultan
relevantes para continuar fortaleciendo la aceptacion y satisfaccion de los beneficiarios frente
al complemento alimentario.

La rectora manifestd realizar seguimiento a la operacion del PAE y sefalé que se han
presentado mejoras en las minutas de alimentacion. Asi mismo, informé que se realizan visitas
de supervision y seguimiento al servicio prestado en la institucion.
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DESPERDICIO DE ALIMENTOS
Durante la visita se reportd un nivel aproximado de 6 % de desperdicio de alimentos.

Si bien este porcentaje corresponde a una estimacion obtenida durante la jornada de
verificacion, constituye un aspecto que debe continuar siendo monitoreado, particularmente
frente a las causas que puedan estar asociadas al desperdicio, tales como aceptacioén de las
preparaciones, caracteristicas organolépticas, tamano de las porciones u otros factores
relacionados con los habitos de consumo de los beneficiarios.

En este sentido, se considera pertinente fortalecer las acciones orientadas a identificar las
causas del desperdicio y promover estrategias que contribuyan al aprovechamiento de los
alimentos y a una mayor aceptacion de las preparaciones por parte de los estudiantes.

CONCLUSION DE LA VISITA

De acuerdo con la verificacion realizada, se evidencioé un cumplimiento general de los aspectos
evaluados en la prestacion del servicio PAE, particularmente en lo relacionado con cobertura,
recurso humano, cumplimiento del menu programado, control de porciones, practicas de
manipulacién de alimentos, saneamiento, manejo de muestras y contramuestras,
disponibilidad de equipos y menaje, y publicacion de informacion del programa.

No obstante, se identificaron aspectos susceptibles de fortalecimiento relacionados
principalmente con las condiciones de infraestructura y ventilacién del area de alimentacion, el
funcionamiento de la trampa de grasas, el manejo de aguas residuales, las condiciones de
acceso al suministro de gas y la ausencia de un tanque de almacenamiento de agua destinado
al PAE.

REGISTRO FOTOGRAFICO:

Imagen No 35 Imagen No 36

Registro fotografico I.E. Rural Bosconia Sede A Cocina

Imagen No 37 Imagen No 38

=

[
co |.E. Rural Bosconia Sede organizacion de alimentos

Registro fotografi
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Imagen No 39 Imagen No 40

——_— e

Registro fotografico I.E. Rural Bosconia Sede A Informacion General del PAE

Imagen No 41 Imagen No 42

‘ :V"! 3

Py

Registro fotografico I.E. Rural Bosconia Sede A Menu 2 Registro fotografico I.E. Rural Bosconia Sede A Grados
Primaria 1-5

SEDE INSTITUCION EDUCATIVA NORMAL SUPERIOR SEDE B

Direccion: Carrera 30 # 30-40

Fecha de la visita: 20 de agosto de 2026
Operador: UT INNOVA2

Modalidades priorizadas para seguimiento:
e Racion Industrializada

DESCRIPCION DEL CAE:

Con el propésito de verificar la conformacién y el funcionamiento del Comité de Alimentacién
Escolar (CAE) de la Institucion Educativa Normal Superior — Sede B, el equipo auditor reviso
las actas registradas en la plataforma Drive, evidenciando los siguientes documentos:
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e Acta de Conformacion del Comité de Alimentacién Escolar — CAE 2026, de fecha 26
de febrero de 2026, en la cual se registra la participacion de tres (3) estudiantes de los
grados 8°, 9°, 10° y 11°, asi como una (1) docente, quien ejerce como presidenta y
secretaria del comité.

e Acta de seguimiento, de fecha 22 de abril de 2026, con participacién de la secretaria
del CAE, representantes estudiantiles de los grados 8° y 9°, la contralora escolar y una
docente.

e Acta de seguimiento a la ejecucion del Programa de Alimentacion Escolar — PAE en las
sedes A y B, desarrollada en sesion ordinaria del CAE el 11 de junio de 2026, con
participacién de la contralora escolar, dos (2) representantes estudiantiles, el
presidente estudiantil, un representante de padres de familia, la personera, la secretaria
del CAE, el presidente, un docente y un estudiante de grado 8°.

No obstante, en la documentacion revisada se identificé que en el Acta de Conformacion del
CAE no se evidencia la participacion de los tres (3) padres de familia requeridos para la
integracion del Comité, conforme a lo establecido en la Resolucién No. 003 del 7 de enero de
2026 y su Anexo Técnico de Participacion Ciudadana.

En particular, la citada disposicion establece que el Comité de Alimentacion Escolar esta
conformado, entre otros integrantes, por: “a) tres padres de familia por institucion educativa,
un padre de familia en representacion de las sedes diferentes a la principal con mas de 100
estudiantes, y un padre de familia en representacion de la totalidad de sedes que tienen
menos de 100 estudiantes”.

En consecuencia, se observa una debilidad en la conformaciéon documental del CAE,
relacionada con la acreditacién de la participacion de los representantes de padres de familia,
situacion que debera ser objeto de revisidén y fortalecimiento por parte de la institucién
educativa, con el fin de garantizar la adecuada integracion del Comité y la participaciéon de los
diferentes actores de la comunidad educativa en el seguimiento y control social del PAE.

DESCRIPCION DE LA VISITA:

En el marco del seguimiento al Programa de Alimentacion Escolar — PAE, la Oficina de Control
Interno de Gestidn realizd visita de verificacion el 20 de agosto de 2026 a la institucion
educativa, respecto de la prestacion del servicio en la modalidad de Racion Industrializada —
RI, con el propésito de verificar las condiciones de cobertura, recepcion, calidad,
almacenamiento, distribucion y entrega de los complementos alimentarios a los beneficiarios
autorizados.

COBERTURA Y RECEPCION DE LAS RACIONES

Durante la jornada se registraron 216 raciones autorizadas/microprogramadas y 216 raciones
recibidas, evidenciandose correspondencia entre las cantidades programadas y las
efectivamente recibidas

De acuerdo con la documentacion revisada, la recepcion de los alimentos conté con los
respectivos soportes de remision y no se reportaron faltantes ni rechazos al momento de la
recepcion.

CICLO DE MENU Y COMPOSICION DE LA RACION

Se verificd la disponibilidad del ciclo de menu correspondiente a la modalidad de Racién
Industrializada, constatdndose que los productos suministrados correspondian a la
programacion establecida para la jornada.

Igualmente, se verificd la composicidn de la racidon y la presencia de los productos establecidos
para el dia de la visita, entre ellos avena, galleta de cuca y chocolatosa, de acuerdo con la
composicion registrada en el acta de visita.
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CALIDAD, EMPAQUE Y CONDICIONES DE LOS PRODUCTOS

Durante la inspeccién se verificaron las condiciones de los productos suministrados,
observandose condiciones adecuadas de calidad, integridad del empaque, rotulado,
identificacion de lote y fechas de vencimiento.

No se evidenciaron, durante la revisién realizada, productos con alteraciones visibles que
afectaran su condicion para ser entregados a los beneficiarios.

ALMACENAMIENTO Y MANEJO DE LOS ALIMENTOS

El espacio destinado para la recepcion y almacenamiento transitorio de los complementos
alimentarios se encontrd, en términos generales, en adecuadas condiciones de orden,
limpieza, proteccion y separacién de los productos.

Asi mismo, se verificd que el personal encargado de la recepcion, manejo y distribucion de las
raciones se encontraba identificado, utilizaba la dotacion requerida y aplicaba condiciones
higiénicas adecuadas durante el desarrollo de sus actividades.

Cuando las caracteristicas de los productos lo requieren, se indic6 que se aplican las
condiciones de refrigeracion correspondientes.

DISTRIBUCION Y ENTREGA A LOS BENEFICIARIOS

Durante la visita se verifico el proceso de distribucion de las raciones a los beneficiarios
autorizados, asi como la correspondencia de los productos que integran el complemento
alimentario.

El formato de verificacion contempla, adicionalmente, la comprobacion directa con los
beneficiarios respecto de la recepcion de la racion, productos recibidos, integridad del
complemento y condiciones generales de los alimentos

SOBRANTES
Durante la jornada se reportaron doce (12) raciones sobrantes.

Adicionalmente, se dejé registro de la existencia de sobrantes de banano, situacién que debe
ser objeto de seguimiento por parte de los responsables del servicio, particularmente en lo
relacionado con la identificacion de las causas que generan dichos sobrantes, su manejo, retiro
y disposicion final, de acuerdo con los procedimientos establecidos para la operacion del PAE.

La existencia de sobrantes no constituye por si misma una irregularidad; sin embargo, su
comportamiento debe ser monitoreado para establecer si corresponde a situaciones
ocasionales 0 a una tendencia que pueda estar relacionada con diferencias entre la poblacion
efectivamente atendida y las raciones programadas.

INFORMACION VISIBLE DEL PAE

Durante la visita se verifico la publicacién de informacién relacionada con el Programa de
Alimentacién Escolar, encontrandose disponible la Ficha Técnica de Informacion del PAE, el
ciclo de menu correspondiente a la modalidad RI y material de Educacion Alimentaria y
Nutricional — EAN.

Lo anterior permite facilitar el acceso de los beneficiarios y de la comunidad educativa a
informacion relacionada con la prestacion del servicio.
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CONDICIONES SANITARIAS Y CALIDAD DEL AGUA

De acuerdo con la informacién suministrada durante la visita, la institucion realiza pruebas de
calidad del agua de manera periédica, registrandose como ultima prueba la correspondiente
al mes de julio de 2026., sin embargo al ser racién industrializada la misma no requiere un
revision exhaustiva.

SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO A LA OPERACION

Se informd que el operador realiza visitas semanales a la institucion educativa, los dias
miércoles, como mecanismo de seguimiento a la prestacion del servicio.

Asi mismo, durante la visita se contdé con el acompanamiento del operador, la Alcaldia de
Bucaramanga y personal de la Institucion Educativa Normal Superior.

De igual manera, se evidencié que la Secretaria de Educacion realizdé seguimiento el 20 de
agosto de 2026, en el marco del cual se formularon recomendaciones relacionadas con la
prestacion del servicio. De acuerdo con lo observado durante la visita de Control Interno, las
recomendaciones sefaladas habian sido atendidas a la fecha de la verificacion, incluido el
cambio de siféon que se dio en el momento de la visita.

REGISTRO FOTOGRAFICO:

_ MoDAcoN ko awoe | wnre | apco | ames
PANFIADS s s 0 s | IS P

Registro fotografico I.C Normal Superior Sede B Registro fotografico I.C Normal Superior Sede B
verificacion de entrega manipulador 20-08-2026 tabla de gramaje R.l 20-08-2026
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Imagen No 47

Imagen No 48

Registro fotografico I.C Norﬁél -S_uperior Sede B Registro fotografico I.C Normal Superior Sede B
Informacion General 20-08-2026 reporte ciclos de menu R.l. 20-08-2026

VERIFICACION VEHICULO TRANSPORTADOR:

El equipo auditor realiza acompanamiento y seguimiento al proceso de entrega de alimentos
correspondiente a la modalidad R.l. — Racién Industrializada, con el propésito de verificar las
condiciones técnicas, sanitarias, operativas y documentales establecidas para la ejecucion del
Programa de Alimentacion Escolar (PAE) 2026.

El equipo auditor procede a realizar la verificacion documental del personal y del medio de
transporte involucrados en la operacion, solicitando para tal efecto los documentos
reglamentarios correspondientes al vehiculo, conductor y auxiliar de transporte, de
conformidad con los requisitos establecidos en la normatividad vigente, las obligaciones
contractuales y los lineamientos técnicos aplicables.

Una vez recopilada y revisada la documentacion, se procede a la aplicacion de la lista de
criterios y/o lineamientos definida para el presente ejercicio de seguimiento, mediante la cual
se verifica el grado de cumplimiento de las condiciones exigidas para el transporte,
manipulacién y entrega de las raciones industrializadas.

La evaluacion se desarrolla tomando como referentes los parametros normativos vigentes, los
lineamientos técnicos y operativos del PAE, asi como las condiciones, obligaciones y requisitos
establecidos en los pliegos definitivos y demas documentos que hacen parte integral del
proceso contractual para la vigencia 2026.

La actividad de seguimiento tiene como finalidad determinar objetivamente el nivel de
cumplimiento de los requisitos establecidos, identificar posibles desviaciones frente a los
criterios de referencia y dejar constancia de las condiciones evidenciadas durante la ejecucion
de la operacion de entrega.

Cumple

Criterio y/o Lineamiento ST TNO Observacion

Vehiculo (Matricula) X Gou 063
Conductor X Carlos Enrique Molina Diaz

. . . Documento  Original - categoria A2,B2,C2
Licencia de Conduccion X refrendada el 03/02/2026
Certificado de Manipulacion de X Se evidencia el certificado de manipulacién de
Alimentos del Conductor. alimentos del conductor del vehiculo
Auxiliar Vehiculo X Carlos Molina
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Certificado de Manipulacion de

Se evidencia el certificado de manipulacién de

Alimentos del Auxiliar. X alimentos del auxiliar vehiculo del vehiculo
. . . Documento  Original - vigente hasta el
?fégnusri?o?gg%.}.c;r\'/? gﬁteAcmdentes de X 11-nov-2026 y revision Técnico-mecanica hasta
9 ' 11-nov-2026
Copia Qe la tarjeta de propiedad X Documento Original
del vehiculo.
Modelos 2016 en adelante X Modelo 2020 segun indica la Tarjeta de Propiedad
Concepto . h|g|en|co-san|t_a ro Se evidencia concepto sanitario favorable del
favorable emitido por la autoridad . .
Y X vehiculo y se encuentra vigente.
sanitaria competente.
Plantilla de registro de la temperatura
del vehiculo durante el transporte del . L
i En el momento de la visita no se requeria sistema
alimento, o al producto durante el . it . )
de frio para la conservacién de alimentos, igual se
cargue y descargue (Art. 29| X 4
e cuenta con los documentos referentes al sistema
numeral 2 Resolucidon 2674 de ) gt
de refrigeracion.
2013).
Visible la leyenda: Transporte de
Alimentos. (Art. 29 numeral 9| X (Registro Fotografico)
Resolucion 2674 de 2013).

Registro Fotografico Transporte:

Imagen No 50

Imagen No 49

Registro fotografico I.C Normal Superior Sede B Vehiculo de Placa GOU 063

Imagen No 51

magen No 52

Registro fotog

rafico |.C Normal Superior Sede B Vehiculo de Placa GOU 063

T e 2
=7

Durante la actividad de seguimiento se realiz6 la verificacion de las condiciones documentales,
técnico-operativas e higiénico-sanitarias del vehiculo destinado al transporte de alimentos,
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evidenciandose que este se encontraba en adecuadas condiciones de conservacion, limpieza,
orden y funcionamiento, y disponia de la documentacién reglamentaria vigente requerida para
la prestacion del servicio.

Asi mismo, se verificd que el conductor y el auxiliar de transporte presentaban condiciones
adecuadas de higiene y presentacion personal, portando de manera correcta el uniforme
establecido y los elementos de identificacién visibles, en concordancia con los requisitos
definidos para el desarrollo de la operacion.

De igual manera, se constaté que el vehiculo contaba con la identificacion correspondiente
para el transporte de alimentos, y que el area destinada al traslado de las raciones se
encontraba en condiciones satisfactorias de limpieza, organizacion y mantenimiento, sin
evidenciarse durante la inspeccion factores visibles que pudieran comprometer las condiciones
higiénico-sanitarias del producto. El habitaculo del conductor presentd igualmente condiciones
adecuadas de limpieza y organizacion al momento de la verificacion.

En términos generales, las condiciones observadas durante la visita se encuentran acordes
con los criterios técnicos, sanitarios, operativos y documentales establecidos para el proceso
de transporte y entrega de la Racién Industrializada (R.l.) del PAE 2026.

CONSUMO DE LOS ALIMENTOS

Durante la visita de seguimiento se evidencié un bajo nivel de consumo de las raciones por
parte de algunos estudiantes, observandose la permanencia de alimentos sin consumir y la
generaciéon de almacenamiento por parte de los estudiantes al momento de finalizar la entrega.

Esta situacion constituye un aspecto susceptible de seguimiento, en la medida en que un bajo
nivel de aceptacion o consumo puede incidir en el aprovechamiento efectivo del complemento
alimentario y en la generacion de desperdicios. En consecuencia, se considera pertinente
fortalecer el seguimiento a los niveles de consumo y a las causas que puedan estar asociadas
a esta situacion, teniendo en cuenta aspectos como la aceptacion de los productos,
caracteristicas organolépticas, preferencias de los beneficiarios y demas factores que puedan
incidir en el consumo efectivo de las raciones.

Asi mismo, se recomienda que, en el marco del seguimiento efectuado por el operador y la
institucion educativa, se implementen acciones orientadas a identificar las causas del bajo
consumo Yy promover una mayor aceptacién y aprovechamiento de los alimentos
suministrados, procurando que las raciones entregadas cumplan efectivamente su finalidad
nutricional.

SEDE INSTITUCION EDUCATIVA NUESTRA SENORA DEL PILAR SEDE B

Direccién: Cl. 65¢c #6A-08

Fecha de la visita: 3 de septiembre de 2026
Operador: UT INNOVA2

Modalidades priorizadas para seguimiento:
Racion Preparada en sitio- JM/JT

COMITE DE ALIMENTACION ESCOLAR:

Con el propésito de verificar la conformacion y el funcionamiento del Comité de Alimentacion
Escolar (CAE) de la Institucién Educativa Nuestra Sefiora del Pilar — Sede B, el equipo auditor
reviso las actas registradas en la plataforma Drive, evidenciando los siguientes documentos:

e Acta de reunion de conformacion del CAE, de fecha 12 de febrero de 2026, con la
participacién de la coordinadora, supervisora, manipuladora, delegada JNO1, delegada
TRO1, delegada 101, delegada 201, delegada 301, delegada 302, delegada 401,
delegada 501, delegada JNO2, delegada TR02, delegada 102, delegada 202, delegada
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303, delegada 402, delegada 502. Postulacion y aceptaciéon de 3 madres de familia de
los grados 501-303-101.

e Acta de reunidn de seguimiento de fecha 24 de abril de 2026, contando con la
participacién de la coordinadora, supervisora, manipuladora, delegado 501, delegado de
101 y titular.

e Acta de reunion de seguimiento, de fecha 22 de julio de 2026, contando con la
participacién del coordinador, supervisor, manipuladora, delegada 501, delegada 101 y
titular.

De la revision efectuada se evidencio un acta de conformacion del CAE de fecha 12 de febrero
de 2026, en la cual se registra la postulacion y aceptacion de tres (3) madres de familia como
representantes, asi como dos (2) actas de seguimiento correspondientes a los meses de abril
y julio de 2026.

Al contrastar las fechas de las reuniones con el cronograma establecido en la Circular N.°8 del
14 de enero de 2026, que contempla reuniones de conformacién y seguimiento durante los
meses de febrero, abril, junio, agosto y octubre, se evidencia cumplimiento respecto de las
reuniones realizadas en febrero y abril. No obstante, para el mes de junio no se encontré acta
de reunién correspondiente, registrandose la siguiente reunion el 22 de julio de 2026, situacion
que evidencia una diferencia frente al cronograma establecido.

De otra parte, frente a los integrantes establecidos en el numeral 1.3.1.1, si bien se evidencia
la participacion y aceptacion de tres (3) madres de familia en el proceso de conformacion, las
actas revisadas no permiten acreditar de manera suficiente la conformacion integral del CAE,
al no evidenciarse expresamente la designacién o participacion de la totalidad de los
representantes previstos en la normativa, entre ellos el Personero(a) estudiantil, Contralor(a)
estudiantil, representantes estudiantiles y, cuando aplique, el representante de la Asociacion
de Padres de Familia.

En consecuencia, desde el rol de Control Interno se considera que existe evidencia del proceso
de conformacion y funcionamiento del CAE; sin embargo, se identifican aspectos susceptibles
de mejora relacionados con la acreditacién documental de su conformacion integral y con el
cumplimiento del cronograma de reuniones establecido para la vigencia 2026, particularmente
respecto de la reunién programada para el mes de junio.

DESCRIPCION DE LA VISITA

En el marco del seguimiento al Programa de Alimentacion Escolar — PAE, la Oficina de Control
Interno de Gestiodn realizé visita de verificacion a la institucion educativa, respecto de la
prestacion del servicio en la modalidad de Racion Preparada en Sitio — RPS, con el propdsito
de verificar las condiciones relacionadas con el recurso humano, cumplimiento del ciclo de
menu, preparacion y entrega de las raciones, calidad e inocuidad de los alimentos, manejo de
muestras y contramuestras, equipos, menaje, infraestructura, cobertura e informacion
disponible para la comunidad educativa.

De acuerdo con las verificaciones realizadas durante la jornada, se evidencio que la prestacion
del servicio se desarrolla, en términos generales, bajo condiciones favorables y acordes con
los criterios evaluados, observandose adecuada preparacién y suministro de las raciones,
correspondencia con el menu programado, aplicacion de practicas de higiene y saneamiento,
disponibilidad de los equipos y elementos requeridos y cumplimiento de las condiciones
verificadas para la entrega del complemento alimentario.

Asi mismo, se constato la correspondencia entre las raciones programadas, preparadas y
servidas durante la jornada, asi como la entrega del complemento alimentario a los
beneficiarios presentes. No obstante, se identificaron aspectos susceptibles de mejora y
seguimiento relacionados principalmente con el control y registro de las raciones sobrantes,
algunas novedades presentadas durante la prestacion del servicio, el manejo de muestras y
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contramuestras, las condiciones de la trampa de grasas y la disponibilidad de determinados
elementos informativos requeridos para la sede educativa.

RECURSO HUMANO:

Se verificé la presencia del personal manipulador requerido para la prestacion del servicio, asi
como las condiciones de higiene, presentacién y manipulacién de alimentos. Durante la visita
se observaron practicas adecuadas para el desarrollo de las actividades asociadas a la
preparacion y entrega de las raciones.

CICLO DE MENU Y CONTROL DE PORCIONES:

Se evidencidé correspondencia entre el menu programado y las preparaciones suministradas
durante la jornada, asi como la aplicacion de los controles establecidos para las porciones. Las
preparaciones verificadas presentaron condiciones adecuadas en cuanto a sus caracteristicas
de sabor, textura, apariencia y demas aspectos observables durante la inspeccion.

CALIDAD, INOCUIDAD Y SANEAMIENTO:

Se observaron condiciones favorables relacionadas con la implementacion de las actividades
de limpieza y desinfeccion, manejo de residuos, control de plagas, almacenamiento y control
de temperaturas, como parte de las medidas orientadas a garantizar las condiciones higiénico-
sanitarias del servicio.

MUESTRAS Y CONTRAMUESTRAS:

Se verifico la realizacion de actividades relacionadas con la toma, identificacion y conservacion
de muestras y contramuestras. No obstante, se identificd una situacion susceptible de mejora
relacionada con el cumplimiento integral y/o registro de este control, por lo que se considera
pertinente fortalecer su aplicacion y trazabilidad documental, esto teniendo en cuenta que no
se encontraron las respectivas contramuestras correspondientes a los dias 01 martes y 02
miércoles del mes de septiembre de 2026, dicha situacion fue justificada en la visita debido a
una novedad por incapacidad de una de las manipuladoras encargada de tomas las muestras.

EQUIPOS, MENAJE E INFRAESTRUCTURA:

La sede cuenta con los equipos, utensilios y elementos de menaje requeridos para la operacion
del servicio. Como aspecto susceptible de mejora, se identificaron condiciones relacionadas
con la trampa de grasas, particularmente frente a su limpieza y funcionamiento, situacion que
requiere seguimiento por parte de los responsables de la operacién y mantenimiento.

COBERTURA'Y ENTREGA DE RACIONES:

Se verificé la correspondencia entre las raciones programadas y preparadas, asi como la
entrega del complemento alimentario a los beneficiarios presentes durante la jornada. Se
registraron raciones sobrantes y algunas novedades asociadas a la prestacion del servicio,
aspectos frente a los cuales resulta pertinente fortalecer el registro, control y trazabilidad, con
el propodsito de determinar sus causas y garantizar la adecuada utilizacion de las raciones
programadas.

INFORMACION DEL PAE:
Se verificd la disposicién y publicacion de informacién relacionada con el Programa de

Alimentacion Escolar, incluyendo el ciclo de menu y material de Educacion Alimentaria y
Nutricional — EAN. No obstante, se identificaron aspectos susceptibles de mejora relacionados
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con la disposicion de algunos elementos informativos requeridos para la sede, por lo que se
recomienda fortalecer su actualizacién y disponibilidad visible para la comunidad educativa.

REGISTRO FOTOGRAFICO

Imagen No 53

3

Registro fotografico I.E. Nuestra Sefiora del Pilar Sede B-
Contramuestra 31-08-2026

Registro fotografico I.E. Nuestra Sefiora del Pilar Sede B
Informacién general

Imagen No 56

Registro fotografico I.E. Nuestra Sefiora del Pilar Sede B-
JMIT

Registro fotografico I.E. Nuestra Sefiora del Pilar Sede B-
Preparacion JM/JT

Imagen No

Registro fotografico I.E. Nuestra Sefiora del Pilar Sede B-
JMAT

57

{7
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VERIFICACION VEHICULO TRANSPORTADOR

o . . Cumple »
Criterio y/o Lineamiento Si NO Observacion
Vehiculo (Matricula) X GQW 850
Conductor X Nestor Sanchez
Licencia de Conduccion X (I?/%g?%gzto Original - categoria B1y C1 expedida el
Certificado de Manipulacién de In|C|a|ment_e no se puqo verificar sin embargo_lalas 12:35
- X m fue enviado via WS junto con la documentacién requerida
Alimentos del Conductor. ;
del vehiculo
Auxiliar Vehiculo X Carlos Molina
Certificado de Manipulacién de “ Inlc;lalment.e no §eWpuqo verlflcall' sin embargo”alas 12:35
Alimentos del Auxiliar m fue gnwado via WS junto con la documentacion requerida
’ del vehiculo
. . . Inicialmente no se pudo verificar sin embargo alas 12:35
_Srfégnusri(t)oo(glnglg))n\zg:ngmdentes de X fue enviado via WS junto con la documentacion requerida
’ del vehiculo
Copia de la tarjeta de propiedad -
del vehiculo. X Documento Original
Modelos 2016 en adelante X Modelo 2023 segun indica la Tarjeta de Propiedad
Concepto  higiénico-sanitario  favorable Inicialmente no se pudo verificar sin embargo alas 12:35
emitido por la autoridad sanitaria X m fue enviado via WS junto con la documentacion requerida
competente. del vehiculo
Selzi?ct;ﬂﬁ)?ji:r?tlzt;?t?:n? toerr:;p;:;lir::rilo Inicialmente no se pudo verificar sin embargo alas 12:35
p ’ m fue enviado via WS junto con la documentacion requerida
o al producto durante el cargue y X ; - L
del vehiculo En el momento de la visita no se requeria sistema
descargue { Art 29 numeral de frio para la conservacion de alimentos
2 Resolucion 2674 de 2013). '
Visible la leyenda: Transporte de
Alimentos. (Art. 29  numeral 9 X (Registro Fotografico)
Resolucién 2674 de 2013).

Registro fotografico Transporte:

‘Imagen No 58

Imagen No 59

L7

.7//’:! (2771 ,‘;;:;;' % “

R A7y A T e

Registro fotografico I.E. Nuestra Sefiora del Pilar Sede B-
Preparacion JM/JT

Registro fotografico I.E. Nuestra Sefiora del Pilar Sede
B- JIMJT

Durante el desarrollo de la visita de seguimiento se realizd la inspeccién del vehiculo destinado
a las actividades de transporte y suministro, evidencidandose que este se encontraba en
adecuadas condiciones técnico-operativas, de conservacion, limpieza y organizacion,
observandose condiciones satisfactorias para el desarrollo de la actividad. No se identificaron,
durante la inspeccién visual, condiciones que comprometieran de manera evidente su
funcionalidad o el normal desarrollo de la operacion.

En el momento de la visita se evidencid, adicionalmente, que el vehiculo se encontraba
realizando el suministro contingente de agua destinada a la preparacion de los alimentos,
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como consecuencia de la interrupcion del servicio de acueducto presentada en el sector. El
recurso hidrico era transportado en recipientes tipo botellén, como medida implementada para
garantizar la disponibilidad del recurso requerido para la continuidad de las actividades de
preparacion de alimentos.

En el marco de la inspeccion, se realiz6 la verificacion de las condiciones de identificacion del
personal operativo, evidenciandose que el conductor no portaba de manera visible la
identificacion correspondiente, situacién que debe ser objeto de mejora y control por parte del
responsable de la operacion.

Asi mismo, al efectuar el requerimiento de la documentacién reglamentaria y contractual
asociada al vehiculo, se evidencié que al momento de la visita Unicamente se encontraba
disponible la licencia de transito, sin que fueran presentados los demas documentos
requeridos para la operacion del vehiculo. Esta situacion limita la verificacién inmediata de los
requisitos documentales exigibles y constituye una oportunidad de mejora frente a los
mecanismos de control documental implementados por el operador.

5.1.5 VERIFICACION DE ESTUDIANTES FOCALIZADOS EN SIMAT Y BENEFICIARIOS
DEL PAE.

En desarrollo del seguimiento efectuado al Programa de Alimentacion Escolar — PAE, la Oficina
de Control Interno de Gestién realizé una prueba de verificacion orientada a establecer la
correspondencia entre los estudiantes registrados como beneficiarios del servicio de
alimentacion escolar y la informacién contenida en el Sistema Integrado de Matricula — SIMAT.

La prueba tuvo como propésito verificar, mediante una muestra de estudiantes, la existencia
de elementos que permitieran establecer su identificacién, matricula en la institucién educativa,
grado y grupo, asi como la asociacién a la estrategia de Alimentacion Escolar registrada en el
SIMAT.

Para tal efecto, se tomé como muestra la informacién contenida en la tabla presentada a
continuacion”, conformada por diez (10) registros, y se contrasté con la plataforma SIMAT”, en
el cual se incorporan las consultas realizadas en el sistema para los estudiantes objeto de
revision.

N . Tipo N.°
# Institucion / registro No. Nombre completo
doc. || documento
‘ 1 ‘ I.E. Rural Vijagual — Sede A 252 Tl 1095314327 |Juan David Villabona Lizarazo
2 |I.E. Rural Vijagual — Sede A 254 | T [1097305892 gf;flaggy Valeria Villamizar
3 |1.E. Rural Vijagual — Sede A 255 | TI [1139126578 2?"3 Alejandra Acevedo
anchez
’ 4 ‘ Registro de asistencia 1 — |No visible Bautista Merlin Juliana
5 |Registro de asistencia 10 — |No visible Murillo Pefaloza Mia Alejandra
‘ 6 ‘ Registro de asistencia 12 — |No visible Nova Rojas Marian Victoria
7 |5 Tecnologico Salestano Eloy | 479 || 11 1095583866 |Maikol Yesid Villamizar Solano
g |-E. Tecnologico SalesianoEloy | 454 || 7 |1095583632 |Dylan Matias Afanador Peia
Valenzuela
g |-E. Tecnologico Salesiano Eloy | 451 || 71 1099429489 |Jesus Adrian Aguilar Quintero
Valenzuela
10 I.E. Tecnolégico Salesiano Eloy 182 T 11098079640 Ke|d<,an Samuel Angarita
VValenzuela Dominguez
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En relaciéon con los tres (3) registros correspondientes a la I.E. Rural Vijagual — Sede A, se
identificaron en el documento de revision SIMAT los registros individuales de los estudiantes
Juan David Villabona Lizarazo, Stefany Valeria Villamizar Zuniga y Saira Alejandra Acevedo
Sanchez. Para estos casos, las consultas del SIMAT permiten observar la informacién de
matricula correspondiente a la institucién, sede, grado y grupo, asi como el registro de la
estrategia de Alimentacion Escolar para la vigencia 2026.

De manera particular, para los estudiantes de esta institucion se observa la asociacion a la
estrategia de Alimentacion Escolar correspondiente a almuerzo, registrandose las respectivas
fechas de creacion o actualizacién de la estrategia dentro del sistema.

A continuacion, se relacionan la verificacion en el SIMAT:

v'Juan David Villabona Lizarazo

RECUERDE™ Wingi establecimicats educativ debe sobckar constanciss. certlbcados o cuslauier otro documents de reti del STMAT com requerits para recibi un estudhants. |3 gestian del rmte de 1etiros /o raukados o+ crampetncia de los fumcioasrios de los establecimientos /o Secretariss do Fducaciia y NO involucrs de minguna maners » s padees de famiia y/o

JR—

" > Sistema Integrado ™
4 SIMAT e Matriculas H

e -~ —
e

EEEEEEEEE!

Z]

= -
f Sistema Integrado
[, SIMAT : Ge Matriculas |

Terategiat & Aumno

=68

s

3 -
B Sistema Integrado
K <3 SIMAT : de Matriculas
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Sistema Integrado

| 'SIMAT : 4e Matriculas i

v’ Saira

Alejandra Acevedo Sanchez

|“SIMAT ' G Matricuias ]

En el caso de Mia Alejandra Murillo Penaloza, el soporte consultado en SIMAT registra su
matricula en la Institucion Educativa Escuela Normal Superior, grado 0, grupo 0001, y
evidencia la estrategia de Alimentacion Escolar — Refrigerio para 2026.

A continuacion, se relacionan la verificacion en el SIMAT:

v'Mia Alejandra Murillo Pefaloza

Totater g Aumes.

Por su parte, para Marian Victoria Nova Rojas, el soporte corresponde a la Corporacion
Instituto Decroly — Sede Principal, grado 0, grupo 004, observandose en el SIMAT el registro
de la estrategia de Alimentacién Escolar — Refrigerio, con fecha de inicio registrada el 3 de
marzo de 2026 y actualizacion hasta el 28 de julio de 2026.
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A continuacion, se relacionan la verificacion en el SIMAT:

v' Marian Victoria Nova Rojas

-
B = |S|MAT de Matriculas  §

ry—

——rm

En la I.E. Tecnolégico Salesiano Eloy Valenzuela — Sede C, la muestra consta de cuatro (4)
registros: Maikol Yesid Villamizar Solano, Dylan Matias Afanador Pena, Jesus Adrian Aguilar
Quintero y Keiden Samuel Angarita Dominguez. La documentacion revisada permite relacionar
dichos estudiantes con la institucion educativa, sede, grado y grupo registrados en el SIMAT
y, adicionalmente, evidencia la asociacion a la estrategia de Alimentacién Escolar —
Complemento Alimentario AM/PM.

A continuacion, se relacionan la verificacion en el SIMAT:

v Maikol Yesid Villamizar Solano

Sistema mn—qmao\

SIMAT ' ge matriculas

E 4 Ststema mm;radu\

£ : SIMAT ' Ge Matriculas

v Dylan Matias Afanador Pefia

g
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i 7 e
S ‘ SIMAT de Matriculas §

Totistegues g Almne

"B Sistema Integraco —
l SIMAT de Matriculas 8§

La revision también incorporo tres (3) registros provenientes de listas o registros de asistencia,
correspondientes a Bautista Merlin Juliana, Murillo Pefialoza Mia Alejandra y Nova Rojas
Marian Victoria. Para los dos ultimos casos, se encontraron igualmente soportes individuales
en el documento de revision SIMAT.

Como resultado de la prueba, se establecio que nueve (9) de los diez (10) registros incluidos
en la muestra cuentan con soporte individual de consulta en el SIMAT, permitiendo efectuar la
validacién de la informacion del estudiante frente a su matricula y registro de la estrategia de
Alimentacién Escolar.

Esto representa una cobertura documental de comprobacion del 90 % de la muestra.

Para el registro restante, correspondiente a Bautista Merlin Juliana, se identificd su inclusion
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en el registro de asistencia utilizado para conformar la muestra; sin embargo, no se encontro
dentro de la revision en el SIMAT soporte individual que permitiera efectuar la misma
comprobacion realizada para los otros nueve (9) registros.

Por lo anterior, respecto de este caso particular, no resulta técnicamente procedente afirmar
la existencia o inexistencia del registro en SIMAT, sino sefalar que se encuentra pendiente de
verificacién documental por parte de la Secretaria de Educacion.

5.1.6. Verificacion del Protocolo de suplencia, reubicacion y repitencia de
complementos alimentarios del Programa de Alimentacién Escolar PAE Bucaramanga.

En el marco de las actividades de seguimiento y verificacién realizadas a las Instituciones
Educativas Oficiales, se efectud la revision de la aplicaciéon de los procedimientos establecidos
para el manejo de los complementos alimentarios del Programa de Alimentacién Escolar —
PAE, especificamente en lo relacionado con los protocolos de repitencia, suplencia y
reubicacion.

El equipo auditor constaté la divulgacion de dichos protocolos mediante la comunicacion No.
2-SEB-COB-202601-00001336, de fecha 16 de enero de 2026, dirigida tanto a los operadores
del PAE como a las instituciones educativas.

Protocolo de Repitencia

Como resultado de la verificacion realizada, se evidencié que las Instituciones Educativas
objeto de seguimiento aplican el procedimiento establecido para la repitencia de
complementos alimentarios, dando cumplimiento a los criterios definidos en el protocolo.

Se verificod la aplicacion de los controles relacionados con la identificacion de beneficiarios
presentes, la determinacion de los complementos disponibles para repitencia y la entrega de
un complemento adicional, de acuerdo con las condiciones establecidas.

Asimismo, se evidencié el cumplimiento de los requisitos relacionados con el registro y
documentacion de las raciones entregadas, mediante los formatos establecidos para tal fin,
permitiendo mantener la trazabilidad de las entregas efectuadas. El protocolo establece que la
repitencia debe registrarse en el formato “CONTROL DIARIO ENTREGA DE RACIONES”,
incluyendo la informacion requerida y la respectiva validacion por parte del rector o coordinador
autorizado.

En consecuencia, se considera que, frente al procedimiento de repitencia, existe evidencia de
aplicacion de los criterios y controles definidos por la entidad territorial.

Protocolo de Suplencia

Durante la verificacion realizada en las Instituciones Educativas, no se evidencio la utilizacion
del protocolo de suplencia para el manejo de los complementos alimentarios.

Lo anterior se establece teniendo en cuenta que el protocolo contempla un procedimiento
especifico para estos casos, que incluye el control de asistencia, la identificacion de
beneficiarios ausentes, la autorizacion de la suplencia por parte de la persona designada por
la institucion y la existencia de un listado de suplentes potenciales previamente identificado.

De igual manera, el protocolo establece que las situaciones de suplencia deben quedar
debidamente documentadas en el formato “CONTROL DIARIO ENTREGA DE RACIONES”,
indicando expresamente que corresponde a un caso de suplencia.
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Por lo anterior, durante el periodo objeto de verificacion, no se encontraron registros o
evidencias que permitieran establecer la aplicacion del procedimiento de suplencia en las
instituciones revisadas.

Protocolo de Reubicacion

Respecto al protocolo de reubicacién de complementos alimentarios, no se evidencié su
utilizacion por parte de las Instituciones Educativas objeto de seguimiento.

El protocolo establece que las reubicaciones requieren autorizacion de la entidad territorial
competente, la identificacion de las sedes educativas de origen y destino, el diligenciamiento
del formato correspondiente y la posterior documentaciéon de la operaciéon en el formato
“CONTROL DIARIO ENTREGA DE RACIONES”.

Adicionalmente, se establece la obligacion de mantener la trazabilidad de las solicitudes,
aprobaciones y complementos reubicados, mediante los respectivos soportes documentales.

En este sentido, no se encontraron evidencias documentales que permitieran verificar la
aplicacion del protocolo de reubicacion durante el periodo objeto de revision.

Se puede concluir que, con la verificacion efectuada, se evidencid que las Instituciones
Educativas evaluadas cumplen con el procedimiento establecido para la repitencia de
complementos alimentarios, observandose la aplicacion de los criterios definidos y el
correspondiente registro de las entregas, de conformidad con los lineamientos establecidos
por la Secretaria de Educacion Municipal.

No obstante, respecto de los protocolos de suplencia y reubicacion, no se evidencié su
utilizacion ni la existencia de registros asociados a su aplicacion durante el periodo objeto de
seguimiento.

5.1.7. Verificaciéon de las recomendaciones realizadas por la Oficina de Control Interno
de Gestion en la vigencia 2025.

La OCIG mediante comunicacion consecutivo: 2-OCIG-202609-00078480, realiz6 solicitud de
informacion relacionada con las actuaciones adelantadas de las recomendaciones realizadas
por esta oficina en el informe de seguimiento correspondiente a la vigencia 2025 respecto al
PAE.

La Secretaria de Educacién da respuesta anexando comunicacion consecutivo 2-SEB-COB-
202509-00083782 de fecha sep 18 de 2025 dirigido a la acta direccion, en donde reportan 13
actividades a desarrollar asi:

# ACTIVIDAD COMENTARIOS DEL AUDITOR
Se describen estrategias que “implementara” la Oficina de
Disefiar e implementar Contratacién:  publicacion en  medios  oficiales,
estrategias de divulgacion y comunicaciéon a la comunidad educativa y uso de redes
1 promocion de los procesos de sociales. No se presentan evidencias concretas de
seleccion. publicaciones, comunicaciones realizadas o campanas
ejecutadas.

Se plantean acciones de registro oportuno, inclusién de
medidas administrativas y seguimiento conjunto. Sin
embargo, el documento presenta estas acciones como
medidas que se adoptaran, sin relacionar casos concretos,
publicaciones verificadas o soportes de ejecucion.

Garantizar la publicacién
oportuna en SECOP Il de las
actuaciones contractuales,
multas y demas medidas.
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Mantener sequimiento a las Se establece seguimiento en sitio por parte del componente
obliqaciones 9 laborales  del financiero entre el sexto y noveno dia habil de cada mes
o e?ador mediante reportes para verificar el pago al personal manipulador. No obstante,
3 mpecanismos de verificar():ién Y| no se relacionan reportes periddicos concretos ni resultados
) de las verificaciones realizadas.
Existe evidencia concreta: solicitud del 15 de julio de 2025,
Gestionar el cierre definitivo del radicacién de la cuenta pendiente el 18 de julio, revisién,
4 Contrato 377 de 2022 proceso de penalizacion, requerimiento del 8 de
septiembre, pronunciamiento definitivo y determinacion del
valor a pagar.
Se informa que se realizan verificaciones periddicas v,
Garantizar documentacion | especificamente, se verific6 que el vehiculo GQW 557
5 | completa de vehiculos vy |subsand los faltantes y cuenta actualmente con
tripulantes documentacion sanitaria completa. Se indica ademas que
se adjuntan soportes
Adelantar visitas de Concepto Se realizaron gestiones formales mediante los oficios 2-
6 | Sanitario en las Institucior?es SEB-COB-202503-00018461 y 2-SEB-COB-202508-
Educativas 00070456. Ademas, se informa que la Secretaria de Salud
' ipicié la programacién y ejecucion de las visitas
Documentar en el Sistema de Unicamente se informa que se solicité a la Oficina de
Gestion de  Calidad los Calidad una mesa de trabajo para revisar y construir
7 rotocolos de suplencia formatos. No se acredita que los protocolos hayan sido
Eeubicacic’m repitencia P ’ | documentados, aprobados o incorporados al Sistema de
yrep Gestion de Calidad.
Verificar el cumplimiento de los Se af S . . -
rotocolos de suplencia e afirma que la upervision realiza seguwmento y que la
8 Eeubicacic’m repitencia en Ias7 verificacion se efectia mensualmente, mediante cruce de
LE y rep informacion de entregas con SIMAT.
Realizar seguimiento a la Se ef . C | lizo |
intervencion del cielo raso del | ¢ © egj[uo comunicacion con e rector_, se realizé la
9 comedor de la LE. Damaso | FeParaciony posteriormente, el 11 de septiembre de 2025,
Zapata " se verificd que la novedad habia sido subsanada
Agilizar la eiecucién de recursos Se informa que se esta avanzando conjuntamente con la
10 dg Acuercjios Escolares de Secretaria de Infraestructura en la gestion técnica de
vigencias anteriores proyectos AE-2022, AE-2023 y AE-2024, ademas de
9 ) procesos de certificacion y tramites precontractuales
Atender la situacion de espacio | El documento sefiala que el proyecto no se encuentra
11 limitado para preparacion de | priorizado técnica ni financieramente para ejecucién en el
RPS Almuerzo en la |I.LE. San | corto plazo. Aunque se ha avanzado en su estructuracion
Francisco de Asis. técnica, no se evidencia ejecucion material
Se realizé seguimiento el 27 de agosto de 2025, se
Trasladar y atender las | establecieron compromisos, se autorizé punto de entrega,
12 observaciones sobre el Contrato | se permitié el ingreso de la auxiliar y se efectué una nueva
de Transporte Escolar de la |.E. | visita el 17 de septiembre, verificandose el cumplimiento de
Bicentenario lo acordado.
: , ; Se informa que el equipo técnico estd evacuando
Eé?]CUt?;CS:ggSeCt%Se fln:;cj;;argg: prioritariamente los proyectos AE-2022 y AE-2023 en su
13 Escolares de vigencias componente técnico, para posteriormente proceder a su
anteriores 9 ejecucion. No se acredita ejecucion material de los
proyectos

Realizando el andlisis de seguimiento a las acciones propuesta por la Secretaria de Educacion
a la Alta Direccién, evidencia un nivel de avance bajo. De los 13 compromisos analizados,
unicamente cuatro presentan actividades concretas y verificables de ejecucion, mientras que
cinco se encuentran en proceso, con gestiones adelantadas, pero sin acreditarse aun su

culminacion.

Los cuatro

restantes presentan principalmente acciones proyectadas,

compromisos o gestiones preliminares, sin que el documento aporte evidencia suficiente que
permita establecer su cumplimiento efectivo.

En particular, se observa una diferencia importante entre “formular o proyectar una actividad”
y “ejecutar y demostrar documentalmente su ejecucion”. En los items 1, 2y 7, por ejemplo, se
describen acciones que la entidad implementara, adoptara o pretende desarrollar, pero no se
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relacionan resultados concretos ni soportes que permitan verificar su materializacion. Por
tanto, estos compromisos no deberian contabilizarse como cumplidos unicamente por la
formulacién del plan de accion.

Por otra parte, los items 5, 8, 9 y 12 presentan elementos objetivos que permiten establecer
que si se adelantaron actividades de seguimiento, verificacidon o subsanacion, incluyendo
verificaciones periddicas, visitas, reparaciones y comprobaciones posteriores.

Finalmente, los items 4, 6, 10 y 13 requieren especial atencion en este seguimiento, dado que
evidencian gestiones administrativas o técnicas en curso, pero no necesariamente el
cumplimiento integral del objetivo inicialmente establecido.

Es importante precisar que el analisis anterior se limita a la informacién contenida en la
comunicacion de septiembre de 2025, dado que no se aportaron evidencias sobre el avance
del periodo posterior.

5.1.8. Verificaciéon de las PQRSD relacionadas con el PAE 2026

Analisis de las PQRSD registradas en el Sistema de Atencion al Ciudadano — SAC

En el marco del Seguimiento al Programa de Alimentacién Escolar (PAE) Vigencia 2026, se
realizé el analisis de los requerimientos registrados en el Sistema de Atencion al Ciudadano —
SAC, correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de julio de 2026,
con el propdsito de identificar el comportamiento de las solicitudes relacionadas con la atencion

ciudadana frente a los asuntos asociados al PAE.

Tabla - Tipo de Requerimiento

Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Total
Peticion 0 4 1 1 1 0 2 9
Queja 0 0 0 0 0 0 1 1
Tramite 2 3 4 3 6 0 1 19
TOTAL 2 7 5 4 7 0 4 29

Fuente: Elaboracion propia - OCIG

De acuerdo con la Tipo de Requerimiento, se observa que los tramites constituyen el tipo
de requerimiento con mayor participacion, con 19 registros, seguidos de las peticiones, con
9 registros, y una queja, registrada durante el mes de julio. EI mayor numero de
requerimientos se present6 en febrero y mayo, con siete registros cada uno, mientras que
en el mes de junio no se reportaron requerimientos.

Tabla - Canal Empleado

Canal Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio | Julio Total
Blanco 0 1 0 0 0 0 0 1
Correo electrénico 0 2 1 1 0 0 1 5
Personal 0 0 0 0 0 0 1 1
WEB 2 4 4 3 7 0 2 22
TOTAL 2 7 5 4 7 0 4 29

Fuente: Elaboracion propia - OCIG

Respecto a los canales de recepcion empleados, se observa una predominancia del canal
WEB, con 22 registros, equivalente a la mayor parte de los requerimientos reportados. Le
siguen el correo electronico, con 5 registros, y el canal personal, con 1 registro;
adicionalmente, se presenta un registro cuyo canal figura en blanco. Lo anterior permite
identificar que la utilizacién de medios virtuales constituye el principal mecanismo mediante el
cual los ciudadanos presentan requerimientos relacionados con el PAE en el SAC durante el
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periodo analizado.

Tabla - Estado del Requerimiento

Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Total
Asignado 0 0 0 0 0 0 3 5
Finalizado 2 7 5 4 7 0 1 26
TOTAL 2 7 5 4 7 0 4 29

Fuente: Elaboracion propia - OCIG

En cuanto al estado de los requerimientos, se registran 26 requerimientos finalizados y 3
asignados. Los requerimientos asignados corresponden al mes de julio, lo que indica que,
para el corte de la informacién, permanecian solicitudes en proceso de atencion. No obstante,
la informacion suministrada no permite establecer, por si sola, si los requerimientos finalizados
fueron atendidos dentro de los términos establecidos, por lo que para determinar la oportunidad
de las respuestas seria necesario contar con las fechas de radicacion, asignacion, vencimiento
y respuesta de cada requerimiento.

En conclusion, del analisis individual de los requerimientos registrados en el Sistema de
Atencion al Ciudadano — SAC, se identifico que 14 PQRSD estuvieron relacionadas con
solicitudes de cancelacién o suspensiéon temporal del servicio del Programa de Alimentacion
Escolar (PAE), motivadas principalmente por eventos académicos o situaciones que podian
afectar el normal desarrollo de la jornada escolar y, en consecuencia, la prestacion del servicio
de alimentacion escolar.

Como ejemplo, se destacan los requerimientos BUC2026ER009338, BUC2026ER009339 y
BUC2026ER009357, radicados el 27 de mayo de 2026 por la Institucion Educativa Campo
Hermoso, los cuales corresponden a una misma situacion y estuvieron relacionados con la
solicitud de cancelacion del servicio del PAE debido a jornadas de protesta ocasionadas por
el estado de las vias de acceso en los alrededores de la Sede C de la Institucion Educativa
Campo Hermoso, ubicada en el barrio José Antonio Galan.

Por otra parte, se evidencié que las PQRSD analizadas fueron atendidas dentro del término
de quince (15) dias habiles establecido para su respuesta, y que, de acuerdo con la
informacion revisada, las respuestas fueron satisfactorias. No obstante, se observa que una
proporcion importante de los requerimientos fue respondida durante los Ultimos dias
disponibles del término establecido, situacion que, si bien no representa un incumplimiento del
plazo legal de respuesta, constituye un aspecto susceptible de fortalecimiento en términos de
oportunidad y capacidad de reaccién institucional.

Esta consideracion adquiere especial relevancia en aquellos requerimientos cuyo contenido y
contexto demandaban una atencién inmediata o prioritaria, particularmente cuando se
encontraban relacionados con situaciones que podian afectar la continuidad del servicio del
PAE o el desarrollo de la jornada académica. En estos casos, la atencidon cercana al
vencimiento del término formal de respuesta podria no reflejar necesariamente la oportunidad
con la que fue gestionada la situacion planteada por el ciudadano.

Finalmente, con base exclusivamente en la informacién disponible en el SAC, no es posible
determinar si aquellos requerimientos que, por su naturaleza, requerian una respuesta
inmediata fueron atendidos previamente mediante otros canales de comunicacién o
mecanismos de gestion institucional y, posteriormente, se efectud su respuesta y cierre formal
en el sistema. Por lo anterior, se considera pertinente fortalecer la trazabilidad de estas
actuaciones, de manera que el registro en el SAC permita identificar, cuando corresponda, las
gestiones realizadas de manera previa o complementaria a la respuesta formal, especialmente
frente a situaciones que requieran atencidn prioritaria para garantizar la continuidad y
adecuada prestacién del servicio del PAE.
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6. CONCLUSION
Conclusiones Aspectos Contractuales

v' Para la vigencia 2026, la operacién del Programa de Alimentacion Escolar — PAE se
desarrolla mediante los Contratos Nos. 359 y 358 de 2025, derivados del proceso de
Licitacion Publica No. SE-LP-002-2025, correspondientes a los Grupos 1 y 2,
respectivamente, con una proyeccién conjunta de 40.000 raciones diarias, distribuidas
en 19.916 raciones para el Grupo 1y 20.084 para el Grupo 2.

v" Durante la ejecucion, los contratos fueron objeto de modificaciones en valor y plazo
orientadas a garantizar la continuidad en la prestacion del servicio durante el calendario
académico. Con la Adicion No. 1, el valor contractual conjunto ascendié a
$43.768.321.588 y el plazo se amplio a 156 dias calendario académico. Posteriormente,
mediante la Adicion No. 2 en plazo, se incorporaron dos (2) dias adicionales con cargo a
saldos disponibles derivados de inejecuciones, sin incremento del valor contractual,
quedando establecido un plazo final de 158 dias calendario académico y fecha de
terminacion el 2 de octubre de 2026.

v" Con corte a las Actas de Ejecucion Parcial No. 01 a No. 07, correspondientes a los
periodos ejecutados hasta el 31 de julio de 2026, los dos contratos presentan una
ejecucion financiera conjunta de $29.183.347.150, equivalente al 66,68 % del valor
contractual actualizado, con un saldo pendiente de ejecucion de $14.584.974.438.

v" De la revisiéon de las actas de ejecucion, certificaciones de supervision e informes de
cumplimiento, se evidencid seguimiento al cumplimiento de las obligaciones
contractuales a través de los diferentes componentes del equipo de apoyo a la
supervision. Para los periodos analizados se registran procesos de revision y, cuando
correspondid, requerimientos de subsanacion previos a la validacion de los informes
presentados por los operadores, sin evidenciarse en los certificados revisados aplicacion
de penalizaciones.

v" Durante la ejecucion se presentaron cambios en la designacién de la supervision de los
Contratos Nos. 358 y 359 de 2025; no obstante, de la documentacion revisada se
evidencia que se mantuvieron las actividades asociadas al seguimiento contractual,
particularmente respecto del seguimiento mensual, la verificacion de aportes al Sistema
de Seguridad Social, la elaboracion y tramite de actas y la actualizacion de la informacion
contractual.

Conclusiones de las visitas a Instituciones Educativas
Institucion Educativa Francisco de Paula Santander, Sede A

De acuerdo con el seguimiento realizado el 21 de agosto de 2026 en la Institucion Educativa
Francisco de Paula Santander, se evidenci6 la prestacion del servicio de alimentacion escolar
bajo la modalidad de Racién Industrializada, con una poblacién focalizada de 479 estudiantes.

Durante la visita se verifico la entrega de las raciones correspondientes al menu establecido
para la fecha, asi como el acompafamiento de docentes durante su distribucion y consumo.
Igualmente, se contd con la presencia del supervisor del operador y de la supervisién del
contrato del PAE.

No obstante, se identificaron aspectos susceptibles de fortalecimiento relacionados
principalmente con la participacion efectiva de los integrantes del Comité de Alimentacion
Escolar, especialmente de los padres de familia; la oportunidad en la realizacion de las
reuniones de seguimiento del CAE; y el seguimiento a las observaciones formuladas por
estudiantes y docentes respecto de las caracteristicas de algunos productos de la Racién
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Industrializada.

De otra parte, respecto de los compromisos derivados de la visita anterior, se verificé que la
Coordinacion del Programa de Alimentacién Escolar remitié documentacion relacionada con
el protocolo de suplencias y repitencias, las visitas técnicas y la aprobacién de cambios de
menu, evidenciandose trazabilidad documental frente a dichos compromisos.

Institucion Educativa Rural Vijagual, Sede A

De acuerdo con la visita de verificacion realizada el 25 de agosto de 2026 a la Institucion
Educativa Rural Vijagual, Sede A, se evidencié que, en términos generales, la prestacion del
Programa de Alimentacién Escolar (PAE) se desarrolla de acuerdo con las condiciones
establecidas para la modalidad de Racién Preparada en Sitio (RPS) — Almuerzo.

Durante la jornada se verificd la disponibilidad del personal manipulador requerido, el
cumplimiento de las condiciones de dotacion e higiene, la aplicacién de los procedimientos
relacionados con la toma y conservacion de muestras y contramuestras, asi como el adecuado
funcionamiento de los equipos, menaje e infraestructura destinados a la preparacion y
suministro de los alimentos. Igualmente, se constatdé la entrega de las raciones a los
beneficiarios dentro de los horarios establecidos y la disposicion visible de la informacion
correspondiente al PAE.

En cuanto al Comité de Alimentacién Escolar (CAE), se verificd su conformacion y la existencia
de las actas correspondientes a febrero, abril y agosto; sin embargo, se identificé la ausencia
de la reunién prevista para junio, situacion atribuida a la falta de rector designado durante dicho
periodo. Frente a esta situacion, el coordinador asumié el compromiso de realizar una reunién
durante el mes de septiembre, con el propdsito de completar el nimero de reuniones
establecido para la vigencia.

No obstante, se identific6 como aspecto de especial atencion la situacion relacionada con la
falta de servicio de acueducto y alcantarillado en la sede educativa. Aunque la institucién
dispone de un tanque de almacenamiento de agua potable y el operador ha implementado
como medida de contingencia el suministro de bolsas de agua para la preparacion de las
raciones, resulta necesario realizar seguimiento a las condiciones de abastecimiento y calidad
del agua, considerando su importancia para garantizar las condiciones adecuadas de higiene,
saneamiento y preparacion de los alimentos.

Finalmente, se establecieron compromisos a cargo de la operadora de UT Alimentar +26
relacionados con la actualizacién y disposicion de los resultados microbioldgicos vy
fisicoquimicos de la calidad del agua, el certificado de limpieza de la trampa de grasa y las
actas de reunion del CAE. El cumplimiento de estos compromisos debera ser objeto de
seguimiento, con el fin de fortalecer las condiciones de operacion del PAE y garantizar la
adecuada documentacion y trazabilidad de las actividades desarrolladas en la institucion
educativa.

Institucion Educativa Tecnolégico Salesiano “Eloy Valenzuela” Sede “C” “Jaime Barrera
Parra”

De acuerdo con el seguimiento realizado el 2 de septiembre de 2026 en la Institucion Educativa
Tecnoldgico Salesiano “Eloy Valenzuela” Sede “C” “Jaime Barrera Parra”, se evidenci6 la
prestacion del servicio de alimentacion escolar bajo la modalidad de Racion Preparada en Sitio
— Complemento JM/JT, con una poblacién focalizada de 326 estudiantes en las 2 jornadas.
Para la jornada de la mafana se atiende un total de 165 estudiantes.

La Institucion Educativa no cuenta con un area de comedor escolar, es por esto que el
operador en cada jornada realiza el traslado de mesas y sillas, generando dificultades
logisticas.
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Durante la visita se verifico la entrega de las raciones correspondientes al menu establecido
para la fecha, asi como el acompafamiento de docentes y coordinador durante su distribucion
y consumo. lgualmente, se conté con la presencia del supervisor del operador y de la
supervision del contrato del PAE.

No obstante, se identificaron aspectos susceptibles de fortalecimiento relacionados
principalmente con la participacion efectiva de los integrantes del Comité de Alimentacion
Escolar y registro mediante la firma que evidencia su asistencia; la oportunidad en la
realizacién de las reuniones de seguimiento del CAE; y el seguimiento a las observaciones
formuladas por la coordinacién, respecto de las dificultades detectadas (desaprovechamiento
del complemento y desperdicio) y estrategias de mejora para optimizar el aprovechamiento de
alimentos.

Institucion Educativa Rural Bosconia Sede A

De acuerdo con la verificacién realizada, se evidencié un cumplimiento general de los aspectos
evaluados en la prestacion del servicio PAE, particularmente en lo relacionado con cobertura,
recurso humano, cumplimiento del menu programado, control de porciones, practicas de
manipulacién de alimentos, saneamiento, manejo de muestras y contramuestras,
disponibilidad de equipos y menaje, y publicacién de informaciéon del programa.

No obstante, se identificaron aspectos susceptibles de fortalecimiento relacionados
principalmente con las condiciones de infraestructura y ventilaciéon del area de alimentacion, el
funcionamiento de la trampa de grasas, el manejo de aguas residuales, las condiciones de
acceso al suministro de gas y la ausencia de un tanque de almacenamiento de agua destinado
al PAE.

Institucion Educativa Normal Superior Sede B

De acuerdo con las verificaciones realizadas durante la jornada de seguimiento, se evidencié
que la prestacion del servicio del Programa de Alimentacion Escolar — PAE, modalidad Racion
Industrializada (R.l.), se desarrolld, en términos generales, bajo condiciones acordes con los
criterios técnicos, operativos, sanitarios y documentales establecidos para su ejecucion.

Durante la visita se constaté la correspondencia entre las 216 raciones autorizadas y las 216
raciones recibidas, asi como condiciones adecuadas en la recepcion, calidad, integridad,
rotulado, fechas de vencimiento, almacenamiento y manejo de los productos que conforman
la racion. Igualmente, se verifico la disponibilidad y publicacion de la informacién del PAE y la
participacion del personal responsable en las actividades de recepcion y distribucion.

Asi mismo, se verificaron las condiciones asociadas al transporte de los alimentos,
evidenciandose que el vehiculo, el conductor y el auxiliar disponian de la documentacion
requerida y que, durante la inspeccién, se observaron condiciones adecuadas de higiene,
organizacion, limpieza, identificacion y manejo para el traslado de las raciones.

De igual manera, se evidencio el seguimiento periddico realizado por el operador y se constaté
que las recomendaciones formuladas previamente por la Secretaria de Educaciéon habian sido
atendidas a la fecha de la visita.

En consecuencia, se concluye que los aspectos evaluados durante la jornada presentan, en
términos generales, condiciones satisfactorias para la prestacion del servicio, sin perjuicio de
la necesidad de fortalecer los controles relacionados con el manejo de sobrantes vy,
especialmente, con la trazabilidad y control de la distribucion de las raciones, a fin de garantizar
que los complementos alimentarios sean entregados en las cantidades programadas y
exclusivamente a los beneficiarios autorizados.

Pag. 59 de 63



Version: Fecha
3 2((e)rS|on. Creacion:
PROCESO CONTROL INTERNO DE GESTION ' 4-05-2022
- Cédigo:
B e F-ClG-1300-238,37-027

INFORME DE EVALUACION Y/O SEGUIMIENTO
Institucion Educativa Nuestra Senora del Pilar Sede B

De acuerdo con las verificaciones realizadas durante la visita de seguimiento, se evidencio
que la prestacion del servicio del Programa de Alimentacién Escolar — PAE, modalidad Racion
Preparada en Sitio (RPS), se desarrolla en términos generales bajo condiciones favorables
en los aspectos relacionados con el recurso humano, preparacién y suministro de las
raciones, cumplimiento del ciclo de menu, control de porciones, condiciones de higiene y
saneamiento, disponibilidad de equipos y menaje y entrega del complemento alimentario a
los beneficiarios.

Asi mismo, se verificd la correspondencia entre las raciones programadas, preparadas y
servidas durante la jornada, asi como la aplicacion de practicas orientadas a garantizar la
calidad e inocuidad de los alimentos. No obstante, se identificaron aspectos susceptibles de
mejora relacionados con el manejo y registro de las muestras y contramuestras, las
condiciones de limpieza y funcionamiento de la trampa de grasas, el control de las raciones
sobrantes y algunas novedades presentadas durante la prestacidn del servicio. Frente a estos
aspectos, se considera necesario fortalecer los mecanismos de seguimiento y trazabilidad,
de manera que las situaciones identificadas sean debidamente documentadas, atendidas y
objeto de seguimiento hasta su cierre.

En relacién con el transporte de los alimentos, se evidenciaron condiciones técnico-
operativas, de conservacion, limpieza y organizacion adecuadas del vehiculo durante la
inspeccion. Sin embargo, se identific6 que, al momento de la visita, no se encontraba
disponible de manera inmediata la totalidad de la documentacion reglamentaria y contractual
requerida para su verificacion, situacion que fue posteriormente complementada mediante el
envio de parte de la documentacion. Asi mismo, se observé que el conductor no portaba de
manera visible la identificacion correspondiente. Estas situaciones evidencian la necesidad
de fortalecer los controles documentales y de identificacion del personal vinculado a la
operacion.

Adicionalmente, durante la visita se evidencio una situacion contingente relacionada con la
interrupcion del servicio de acueducto en el sector, frente a la cual se implemento el suministro
de agua mediante recipientes tipo botellébn, como medida para garantizar la continuidad de
las actividades de preparacion de los alimentos. Esta situacion debe mantenerse bajo
seguimiento, verificando que las medidas adoptadas garanticen las condiciones requeridas
para la preparacién y manipulacién de los alimentos mientras se restablece el servicio de
acueducto.

En consecuencia, se concluye que la operacion del PAE presentd condiciones generales
favorables durante la jornada de verificacion, aunque se identificaron situaciones que
requieren fortalecimiento en materia de trazabilidad documental, control de muestras vy
contramuestras, manejo de sobrantes, condiciones de infraestructura sanitaria, disponibilidad
de documentaciéon del vehiculo e identificacion del personal transportador. La atencion
oportuna de estos aspectos contribuira a fortalecer los controles implementados y a garantizar
la continuidad y adecuada prestacion del servicio de alimentacién escolar.

7. RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno realiza las siguientes recomendaciones a la Secretaria de
Educacion de Bucaramanga, respecto del Programa de Alimentacion Escolar — PAE:

Recomendaciones de Aspectos Contractuales

v" Mantener el seguimiento periddico a la ejecucion fisica y financiera de los Contratos
Nos. 358 y 359 de 2025, garantizando la trazabilidad entre las raciones efectivamente
suministradas y validadas, los valores reconocidos, los recursos ejecutados y los
saldos disponibles derivados de inejecuciones.
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v

Mantener el esquema de seguimiento interdisciplinario implementado por la
supervision contractual, garantizando que las revisiones, requerimientos de
subsanacion, respuestas de los operadores y conceptos de cumplimiento se
encuentren debidamente documentados en los respectivos expedientes contractuales.

Frente a los cambios en la designacion de la supervision, garantizar la continuidad y
trazabilidad del seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico de
los contratos, dejando debidamente documentado el estado de ejecucién y los
asuntos pendientes al momento de efectuarse cada cambio de supervisor.

Recomendaciones Generales:

v

Fortalecer fomentando la participacion y asistencia de los integrantes del CAE,
especialmente de los padres de familia, garantizando la realizacién oportuna de las
reuniones de seguimiento.

Realizar seguimiento a las observaciones formuladas por estudiantes y docentes sobre
las condiciones y caracteristicas de los productos entregados, dejando evidencia de las
acciones adelantadas.

Fortalecer los controles relacionados con la entrega, actualizacién de beneficiarios y
aplicacion de los protocolos de repitencia.

Mantener la trazabilidad y oportunidad de los soportes documentales asociados a los
compromisos derivados de las visitas de seguimiento y supervision.

En la |.E. Rural Vijagual Sede A, se recomienda dar cumplimiento al compromiso de
realizar la reunion del Comité de Alimentacion Escolar (CAE) durante el mes de
septiembre de 2026, dejando la respectiva acta y soportes de asistencia, con el
propésito de completar las reuniones establecidas para la vigencia y fortalecer el
seguimiento participativo al funcionamiento del PAE en la institucion.

Fortaleces las actividades de mantenimiento locativo de las Instituciones Educativas
(Reparar la parte inferior de la puerta de la zona de almacenamiento de abarrotes, en
la I.E. Tecnoldgico Salesiano “Eloy Valenzuela” Sede “C”).

En la |.E. Rural Vijagual Sede A, evaluar y organizar los mecanismos de acceso y
distribucion de las raciones durante los cambios de jornada, procurando reducir los
tiempos de espera y las filas extensas manifestadas por los estudiantes de los grados
décimo y undécimo, sin afectar el control de la entrega, el orden y la correcta
identificacion de los beneficiarios.

Continuar fortaleciendo las acciones de Educacion Alimentaria y Nutricional (EAN)
dirigidas a los estudiantes, especialmente aquellas orientadas al consumo de alimentos
saludables, aprovechamiento adecuado de las raciones y prevencion del desperdicio
de alimentos, teniendo en cuenta los avances positivos evidenciados por los docentes
en la reduccién de desperdicios.

Mantener actualizado el archivo documental relacionado con la operacién del PAE,
incorporando oportunamente los resultados de calidad del agua, el certificado de
limpieza y mantenimiento de la trampa de grasa y las actas pendientes del CAE, de
manera que la institucibn cuente con los soportes necesarios para acreditar el
cumplimiento de las actividades de seguimiento y control.

Continuar con el seguimiento periddico de las condiciones de saneamiento,
almacenamiento, preparacion y servido de los alimentos, manteniendo los registros de
limpieza y desinfeccion, manejo de residuos, control de plagas, temperaturas, peso de
los alimentos y toma de muestras y contramuestras, dado que estos constituyen
elementos fundamentales para garantizar la inocuidad de las raciones suministradas.

Mantener la adecuada aplicacion del ciclo de menu aprobado, dejando debidamente
documentadas las situaciones excepcionales que impliquen modificaciones en la
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programacion diaria del menu, como ocurrié durante la visita a la |.E. Rural Vijagual
Sede A, cuando se ofrecié el menu correspondiente al dia anterior debido a la
suspension.

En la I.LE. Rural Vijagual Sede A, fortalecer el seguimiento a los compromisos y
observaciones establecidos en las reuniones del CAE, particularmente aquellos
relacionados con la organizacion del ingreso de los estudiantes al restaurante escolar,
la reduccion de desperdicios de alimentos y las estrategias de educacion alimentaria y
nutricional.

Mantener actualizada y conciliada la informacion utilizada para el seguimiento de la
focalizacion y cobertura del Programa, mediante los registros del SIMAT, Anexo 13A,
planillas de asistencia y demas soportes de ejecucién, garantizando la trazabilidad de
las novedades presentadas y su incidencia en la programacion y entrega de los
complementos alimentarios.

En la |.LE. Nuestra Sefiora del Pilar — Sede B , Se recomienda a la supervision del PAE
fortalecer el control sobre el manejo de muestras, contramuestras y raciones
sobrantes, garantizando su correcta identificacién, conservacion, registro vy
disposicién, asi como la documentacion de las novedades que se presenten durante
la prestacién del servicio, asi mismo fortalecer la verificacion documental y operativa
del transporte de alimentos, asegurando que la documentacion exigida del vehiculo,
conductor y auxiliar se encuentre disponible al momento de la prestacion y de las
visitas de seguimiento, y que el personal porte su identificacion.

En la |.E. Normal Superior — Sede B, Se recomienda implementar un control especifico
sobre las raciones sobrantes y la distribucién efectiva de los complementos
alimentarios, conciliando diariamente las cantidades recibidas, entregadas, sobrantes
y, cuando corresponda, redistribuidas, asi como la verificacion efectiva del consumo
por parte de los estudiantes

En la |.E Rural Bosconia — Sede A Se recomienda a la Secretaria de Educacion, en
coordinacién con el operador y la institucion educativa, fortalecer el seguimiento a las
condiciones de infraestructura del area destinada al PAE, especialmente en lo
relacionado con la ventilacion, el funcionamiento de la trampa de grasas y el manejo
de aguas residuales, verificando la atencion de las situaciones identificadas y dejando
evidencia documental y fotografica de las acciones realizadas

Se recomienda fortalecer los mecanismos de control y custodia documental,
garantizando que, durante la prestacion del servicio de los vehiculos transportadores
de alimentos e insumos, estos cuenten con la totalidad de la documentacion exigible,
vigente y disponible para consulta inmediata por parte de la supervision, interventoria
autoridades de transito y 6rganos de control competentes. De igual manera, se debera
garantizar que el personal vinculado a la operacion porte permanentemente los
elementos de identificacion establecidos, con el fin de asegurar la adecuada
trazabilidad, identificacion y control del personal durante las actividades de transporte
y suministros.

Continuar con las actividades de socializacion, apropiacion y aplicacion de los
protocolos de suplencia y reubicacién, asi como los mecanismos de registro y
trazabilidad, con el propdsito de garantizar que, ante la ocurrencia de las situaciones
que dan lugar a su aplicacion, las Instituciones Educativas cuenten con los
procedimientos y soportes necesarios para su adecuada implementacion, en
concordancia con los lineamientos establecidos para la operacion del Programa de
Alimentacion Escolar — PAE.

Se recomienda a la Secretaria de Educacion dar cumplimiento de manera oportuna a
los compromisos pactados con la Alta Direccién, derivados de los seguimientos y
auditorias internas.
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Nombre:DbetfSotg/30lano Nombre: Ella Johana Lizarazo Torres.
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Jefe Oficina Control Interno de Gestion

Profesional Universitario
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Nombre: Andrea Carolina Maldonado.

Nombre: Andrés Ortdndo Rueda Pefia.

Cargo: Profesional CPS OCIG
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Nombre: Carlos Andrés Cortes Zabala.

Nombre: Rocio Nayide Caceres

Cargo: Profesional CPS OCIG

Cargo: Profesional CPS - OCIG
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Nombre: Marié Fernanda Obregén Juanias.

Nombre: Mario Fernando Pérez C.

Cargo: Profesional CPS OCIG

Cargo: Profesional CPS - OCIG
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